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INTRODUCCION

La presente memoria contiene el resumen ejecutivo de la actividad de la Direccién General
de Justicia e Interior durante el afio 2020. Para su elaboracién se ha partido de los datos recabados
por los servicios que dependen de esta Direccion General a saber, el Servicio de Relaciones con la
Administracion de Justicia y el Servicio de Interior. En este sentido debe destacarse que es la
primera vez que se elabora una memoria para la Direccién General en su conjunto, cuestion que se
estima imprescindible abordar en atencién al deber de trasparencia y buen gobierno que debe
presidir su actividad.

Se ha optado por un modelo de memoria esquematico y telegrafico, que permita trasladar
los indicadores de actividad mas importantes de este afio 2020, evitando en lo posible repetir datos
ya accesibles en otras fuentes como la mera descripcién de funciones o competencias contenida
en los decretos de estructura orgénica.

La memoria se adapta a las competencias que, primero el Decreto de la Presidenta 6/2020,
de 24 de agosto (BOR n°110 de 25 de agosto) atribuye a la Consejeria de Servicios Sociales y
Gobernanza Publica y luego el Decreto 44/2020, de 3 de septiembre (BOR n°® 116, de 4 de

septiembre) asigna a la Direccién General de Justicia e Interior.

La memoria se divide en cuatro apartados: Direccién General, Servicio de relaciones con la
Administracién de Justicia, Servicio de Interior y un ultimo apartado relativo a la incidencia del

COVID-19 en la actividad de la Direcciéon General en su conjunto.

En el primer apartado, “Direccion General” se contiene la estructura organica, el

presupuesto, normativa aprobada y actividad institucional del Director General.

En el segundo “Servicio de Relaciones con la Administracion de Justicia” se describe la
actividad del servicio dividida en areas a saber: medios personales al servicio de la administracion
de justicia, medios materiales, nuevas tecnologias y modernizacion de la justicia, justicia gratuita y

actuaciones accesorias.
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El tercer apartado “Servicio de Interior” expone la actividad del servicio dividida también en sus
principales areas: menores, violencia de género, mediacién judicial y extrajudicial, registros y

coordinacion de policias locales.

Por ultimo y ante el extraordinario impacto del COVID-19 se ha estimado oportuno glosar en
un apartado “COVID-19” como desde la Direccion General se ha dado respuesta a la excepcional

situacion de pandemia sanitaria.

En Logrofio a 23 de febrero de 2020.
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Servicios Sociales

y Gobernanza Publica Justicia e |

l. DIRECCION GENERAL

Direccion General de

nterior

I.1. Estructura organica de la Direccion General de Justicia e Interior

Consejeria de Servicios Social
Gobernanza Publica

Pablo Rubio Medrano

esy

- F

Direccion General de Justicia e Interior

Jorge Medel Bernardo

Servicio de Relaciones con la
Administracion de Justicia

Rosana Montanés Fandos

Servicio de Interior

Carmen Gémez Collado

Seccién de Justicia

Seccion de Interior

Trasferida
Julidn Prudencio Almida

(Vacante)

Seccién de Justicia y
Menores

(Vacante)

Seccién de Coordinacion
de Policias Locales

Ana Belén Navajas Garcia
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I.2 Presupuestos 2020

PROGRAMA GASTOS. PROGRAMA 1111 JUSTICIA:

§ MODIFIC. PORCENTAJE
CAPITULO | CONCEPTO DEL GASTO INICIAL EJECUTADO 5
CRED EJECUCION
) Con
Sin mod.
GASTOS EN BIENES mod.
2 3.723.196 € -200.000 € 3.057.330,18 €

CORRIENTES Y SERVICIOS
82,11 % 86,78 €

Con
Sin mod.
TRANSFERENCIAS mod.
4 1.626.985 € - 227.600 € 1.328.205,93 €
CORRIENTES
81,64 % 93,08 €
6 | INVERSIONES REALES 265.000 € 177.428,50 € 66,95 %
. Con
TOTAL PROGRAMA DE Sin mod. g
mod.
GASTOS JUSTICIA 1111 5.615.181 € -427.600 € 4.562.964,61 €

EXCLUYENDO CAP. 1
81,26 % 87,95 %
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PROGRAMA GASTOS. PROGRAMA 1312 INTERIOR:

PORCENTAJE

CAPITULO | CONCEPTO DEL GASTO INICIAL MODIFICADO EJECUTADO .
EJECUCION

GASTOS EN BIENES
2 86.755 € 64.136,29 € 73,93 %
CORRIENTES Y SERVICIOS

TRANSFERENCIAS -
4 109.000 € -109.000 € -

CORRIENTES

TOTAL PROGRAMA DE Sin mod. Con mod.

GASTOS INTERIOR 1312 195.755 € -109.000 € 64.136,29 €

EXCLUYENDO CAP. 1 32,76 % 73,93 %

PROGRAMA GASTOS. PROGRAMA 2324 INFANCIA'Y MENORES:

PORCENTAJE

CODIGO CONCEPTO DEL GASTO INICIAL MODIFICADO EJECUTADO .
EJECUCION

GASTOS EN BIENES
2 2.487.230 € 1.916.997,90 € 77,07 %
CORRIENTES Y SERVICIOS

3 | GASTOS FINANCIEROS 2.000,00 € - -

6 | INVERSIONES REALES 61.000,00 € - -

TOTAL PROGRAMA DE
GASTOS INFANCIA Y 2.550.230 € 1.916.997,90 € 77,07 €
MENORES 2324
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CcODIGO CONCEPTO DEL INGRESO IMPORTE

TASAS DE AUTORIZACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS 1.074,49 €
(ACTIV. RECREATIVAS, TAURINAS...)
TASAS INSCRIPCIONES Y CERTIFICADOS REGISTRO PAREJAS DE HECHO

3.052,40 €
SANCIONES ADMINISTRATIVAS

5.336,00 €
SANCIONES INFRACCIONES COVID-19 70.620,00 €

En el ejercicio de 2020 la Direccion General de Justicia e Interior ha alcanzado un 84 % de

ejecucion presupuestaria’

[.3 Normativa Aprobada

Durante el ejercicio 2020 se propusieron y tramitaron las siguientes modificaciones

normativas, las cuales fueron incluidas en la Ley de Medidas Fiscales y Administrativas para el

ejercicio 2021:

Modificaciones a la Ley de 4/2000, de 25 de octubre, de Espectaculos Publicos y

Actividades Recreativas de la Comunidad Autbnoma de La Rioja relativas al:

Aforo de los establecimientos publicos (regulaciéon subsidiaria de los mismos, mediante

nueva Disposicion Adicional),

Hojas de reclamaciones (modificacion del texto)

Regulacion en la transmision de las licencias o autorizaciones cuando el titular u

organizador de la actividad se encuentre inmerso en un procedimiento sancionador

(nuevo articulo).

1 No se incluye por su caracter recurrente la ejecucion relativa al Capitulo |. Gastos de Personal.
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Los textos fueron sometidos a la valoracion de la Federacion Riojana de Municipios y

ayuntamiento de Logrofio, contando con su conformidad.

2. Modificacion de la Ley 5/2010, de 14 de mayo, de coordinacion de Policias Locales
de La Rioja relativa a:

- La estatura minima necesaria para participar en los procesos selectivos de policia local,
dejando la estatura minima en 165cm para los hombres y 160 cm para las mujeres.

- Suprimiendo la necesidad de realizar curso de formacibn como requisito para ser
nombrado funcionario de carrera a los aspirantes que ya lo hubieran superado en
ediciones anteriores (siempre que no hayan transcurrido mas de cinco afios desde su
realizacién) o bien que hayan estado en activo en el Ultimo afio en cualquiera de los

cuerpos y fuerzas de seguridad.

I.4. Actividad Institucional del Director General?

- 4 de septiembre. - intervencion junta local de seguridad de Logrofio.

- 11 de septiembre. - participacién comision sectorial de justicia.

- 18 de septiembre. - comparecencia en el Parlamento de La Rioja junto al equipo de la
Consejeria de Servicios Social y Gobernanza Publica.

- 22 de septiembre. - reunion coordinacion Pacto Estado Violencia de Género.

- 28 de septiembre. - sesion comision de informatica judicial tribunal superior de justicia-
direccién general de justicia e interior.

- 30 de septiembre. - encuentro con fiscalia de menores.

- 1 de octubre. - reunién en el palacio de justicia Presidente Tribunal Superior de Justicia
de La Rioja, Secretario de Gobierno, Fiscal Jefe junto al Consejero de Servicios Sociales

y Gobernanza Publica.

2 Datos a partir del 3 de septiembre de 2020 en el que, por Decreto 72/2020, se nombra como Director General a D. Jorge Medel Bernardo
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- 2 de octubre. - comision sectorial de justicia.

- 5 de octubre. - reunion coordinacion Pacto Estado Violencia de Género, Consejeria
Hacienda y Direcciones Generales de Igualdad, Vivienda, Salud Publica, Control
Presupuestario y Secretaria General Técnica de Educacion.

- 3 de octubre. - participacion comisidén sectorial de justicia.

- 6 de octubre. - reunion sindicatos integrantes mesa sectorial de justicia.

- 7 de octubre. - reunién Colegio de Educadores Sociales junto al Director General de
Servicios Sociales.

- 8 de octubre. - encuentro con el Fiscal Coordinador de Medio Ambiente de la Fiscalia
General de Estado.

- 11 de octubre. - participacion en videoconferencia ministerio de justicia-comunidad
auténoma de La Rioja.

- 13 de octubre. - patronato fundacion tutelar de La Rioja.

- 14 de octubre. - reunion presidentes plaza de toros y asesores artisticos.

- 15 de octubre. - reunion responsable en La Rioja Centro Nacional de Inteligencia.

- 16 de octubre. - encuentro Junta de Jefes Policias Locales.

- 19 de octubre. - reunién con el Sindicato Profesional de Policias.

- 20de octubre. - visita institucional Palacio de Justicia Haro junto a la Alcaldesa, Teniente
Alcalde y Consejero de Servicios Sociales y Gobernanza Publica.

- 22 de octubre. - encuentro con el Director General de Transicion Energética y Cambio
Climatico.

- 23 de octubre. - sesidn extraordinaria Patronato Fundacion Tutelar de La Rioja;
videoconferencia nuevas tecnologias ministerio de justicia-direccién general de justicia
e interior; inauguracion Diploma Universitario Trabajo Social ante la Violencia de Género.

- 28 de octubre. - junta local de seguridad de Logrofio.

- 29 de octubre. - encuentro con la Fundacién de Victimas del Terrorismo.
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- 30 de octubre. - reunidon extraordinaria Patronato Fundacién Tutelar de La Rioja;
conferencia sectorial de justicia junto al Consejero de Servicios Sociales y Gobernanza
Publica.

- 2 de noviembre. - reunién coordinacién Pacto Estado Violencia de Género, Consejeria
Hacienda y Direcciones Generales de Igualdad, Vivienda, Salud Pdublica, Control
Presupuestario y Secretaria General Técnica de Educacion; reunion con Central Sindical
Independiente de Funcionarios junto al Consejero de Servicios Sociales y Gobernanza
Publica.

- 3 de noviembre. - reunién coordinacion jefes policia local; comisiéon sectorial de
seguridad nacional.

- 6 de noviembre. - comision sectorial de justicia.

- 10 de noviembre. - inauguracién Curso Formador de Formadores en Violencia de
Género para colectivos especialmente vulnerables.

- 13 de noviembre. - reunion sindicatos mesa general de la funcién puablica junto al
Consejero de Hacienda, Secretario General Técnico de Salud y Directores Generales de
Educacion y Funcion Publica.

- 16 de noviembre. - reunién con la Asociacion de Victimas del Terrorismo junto a la
Presidenta del Gobierno y Consejero de Servicios Sociales y Gobernanza Publica;
inauguracioén jornadas de mediacion.

- 17 de noviembre. — encuentro llustre Colegio de Abogados de La Rioja junto al
Consejero de Servicios Sociales y Gobernanza Publica; conferencia sectorial para
Asuntos de la Seguridad Nacional junto al Consejero de Servicios Sociales y Gobernanza
Publica.

- 19 de noviembre. - junta local de seguridad de Arnedo.

- 20 de noviembre. - comision sectorial de justicia.

- 23 de noviembre. - pleno de la Comision Institucional de La Rioja para la Coordinacion

de Actuaciones de Sensibilizacion, Proteccion y Recuperacion Integral de las Victimas

de Violencia
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- 24 de noviembre. - reunion coordinacion Pacto Estado Violencia de Género, Consejeria
Hacienda y Direcciones Generales de Igualdad, Vivienda, Salud Publica, Control
Presupuestario y Secretaria General Técnica de Educacion.

- 30 noviembre. -encuentro sindicatos CSIF, CCOO, UGT y STAR

- 1 de diciembre. - reunion Comité Técnico Estatal Administracion Judicial Electronica.

- 2 de diciembre. - comision de coordinacion Consejo General del Poder Judicial-
Comunidades Autonomas; visita institucional Palacio de Justicia junto al Consejero de
Servicios Sociales y Presidente del Gobierno de La Rioja.

- 3 de diciembre. - presentacion proyecto adaptacién resoluciones judiciales en lectura
facil junta a la Directora General de Dependencia, Discapacidad y Mayores.

- 4 de diciembre. - encuentro Federacion de Asociaciones de Vecinos de La Rioja junto
al Consejero de Servicios Sociales y Gobernanza Publica.

- 18 de diciembre. - comision sectorial de justicia; reunion coordinacién Pacto Estado
Violencia de Género, Consejeria Hacienda y Direcciones Generales de Igualdad,
Vivienda, Salud Pdublica, Control Presupuestario y Secretaria General Técnica de
Educacion.

- 21 de diciembre. - patronato fundaciéon tutelar de La Rioja; encuentro equipos

psicosociales adscritos a los juzgados.

en fomate POFAA 1T Firma PAJES . Custodiado en repasitono seguro del Gobierno de La Rioja. 13 96
ediente Tipo Procedimiento N° Documento
00860-2021/036527 Informe Solicitudes y remisiones generales 2021/0215303
Cargo Firmante / Observaciones Fechahora
1| Director General Jorge Medel Bernardo 22/03/2021 20:14:56

2| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: ZASRUAWVCMTOKSB Direccién de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion 22/03/2021 20:14:59



C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
Ala Oeste, 22 Planta

26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
dg.justiciaeinterior@larioja.org

* Gobierno Servicios Sociales Direccion General de
A==¢ de La Rioja y Gobernanza Publica Justicia e Interior

www.larioja.org

Il. SERVICIO DE RELACIONES CON LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

[I.1. Estructura y dotacion del Servicio

Servicio de Relaciones con la Administracion de Justicia

Jefa de Servicio: Rosana Montafiés Fandds

Seccién de Justicia Trasferida

1. Jefatura de Seccion (vacante)

1 Responsable del Palacio de Justicia

1 Técnico de Administracion General

2 Gestion Administracion General

1 Responsable de medios personales (C2)

1 Responsable de medios materiales (C2) /
[ lafferial 15 Personal bajo dependencia organica:

2 Administrativos Administracion General . . .
- o » -379 Funcionarios Cuerpos Nacionales
1 Auxiliar Administracion General ) al Servicio de la Administracion de
Justicia

-109 Secretarios Juzgados de Paz

-27 Personal Laboral Apoyo a la
Justicia
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1.2 Area de Medios Personales al Servicio de la Administracion de Justicia.

[1.2.1. Procesos selectivos para el acceso de nuevos funcionarios.

Se ha ejecutado parcialmente los procesos selectivos de la oferta de empleo publico

2017/2018, primer proceso de estabilizacion de empleo en justicia disefiado para disminuir el alto

grado de interinidad en este sector. Se ha convocado por el sistema de concurso oposicion.

Cuerpo Plazas Convocadas | Aprobados | Estado del proceso selectivo
Gestién Procesal 1 1 Terminado
Tramitacién Procesal | 8 + 1 RDisc. 5 Terminado

Cuerpo Plazas Convocadas | Aprobados | Estado del proceso selectivo
Gestién Procesal 3 1 Fase de concurso
Tramitacion Procesal | 31 + 2 R. Disc. 5 Fase de concurso
Auxilio Judicial 17 +1 R. Disc. 5 Listado Admitidos/excluidos

En relacion al segundo proceso de estabilizacion, correspondiente a la oferta de empleo

publico 2019/2020 por la Direcciobn General Se han realizado los trabajos oportunos para la

cuantificacion del nimero de plazas a ofertar en el &mbito de La Rioja.
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[1.2.2. Provisién de puestos de trabajo

Para la provision de puestos de trabajo, desde la Direccién General se ha tramitado en este

afio 2020 como formas de provision: concursos de traslados, comisiones de servicio, sustituciones

y nombramiento de interinos.

No se han cubierto plazas mediante adscripcion provisional. Dada la utilizacion, como
sistema de organizacién de los recursos humanos de plantillas organicas no esta prevista la
provision de puestos mediante concurso especifico o libre designacion. En el afio 2020 tampoco se

han realizado procedimientos de redistribucion o reordenacion de efectivos.
Los datos correspondientes a las distintas formas de provision ejecutadas son los siguientes:

Concursos de traslados:

Provision puestos de trabajo 2020

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Nombramientos Ceses

H Concursos de traslados B Comisiones de Servicios B Funcionarios interinos
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- Concurso de traslados para la cobertura de puestos genéricos correspondientes a los
Cuerpos de Gestion Procesal y Administrativa, Tramitacion Procesal y Administrativa, y
Auxilio Judicial.

- 43 plazas vacantes para el concurso correspondiente a 2020 y cesaron 24 funcionarios y
tomaron posesion 16 funcionarios consecuencia de la resolucion del concurso
correspondiente a 2019.

Porcentaje de plazas vacantes
Concurso 2020 por Cuerpo

Gestion Procesal y
Administrativa; 9%

Auxilio Judicial; 37%

v’

Comision de servicios:

- Tres convocatorias de comisiones de servicios: en febrero (cuerpos de Gestién, Tramitacion
y Auxilio), otro en julio (cuerpo de Tramitacion y Auxilio) y otro en diciembre (cuerpos de
Médicos Forenses).

- Entotal se ofertaron 14 plazas y se cubrieron 5. Por otro lado, 3 funcionarios destinados en

La Rioja obtuvieron plaza en convocatorias de comisién de servicios en otras CC.AA.

- 45 comisiones de servicio sin relevacion de funciones (prolongaciones de jornada)-

Sustituciones en cuerpo superior

- 9 sustituciones verticales como forma de provision de vacantes de cuerpo superior

en el mismo centro de destino.
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Funcionarios interinos

- 114 nombramientos y 30 ceses.

Causa nombramiento funcionarios interinos

® Sustitucion / Vacante
® Nuevos refuerzos

¥ Prérrogas refuerzos

>  —T789%%

[1.2.3. Régimen disciplinario

- 3 procedimientos disciplinarios incoados para depurar la existencia de responsabilidad

disciplinaria.

- 1 procedimiento de cese de funcionario interino, por inidoneidad

[1.2.4. Vacaciones, permisos y licencias
- Vacaciones (Art. 502 LOPJ): 1.255 solicitudes

- Permisos (Art. 503 LOPJ): 1.607 permisos por asuntos particulares, 2 permisos de
maternidad, 2 de paternidad, 1 permiso de acumulacién de lactancia y 170 permisos por

enfermedad grave de un familiar.

- Licencias (art. 504 LOPJ): 1 licencia por asuntos propios sin sueldo, 211 licencias y
prérrogas de licencias por enfermedad, 5 permisos por traslado de domicilio, 25 permisos
para concurrir a examenes, y 127 permisos por deber inexcusable
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[1.2.5. Trienios y servicios previos
119 expedientes de reconocimientos de trienios

5 expedientes de reconocimientos de servicios previos.

[1.2.6. Cambios de situacion administrativa
14 expedientes de excedencias por cuidado de hijo, por cuidado de familiar, por interés
particular y servicios en otros cuerpos.

11.2.7. Accidentes de trabajo

1 accidente de trabajo con baja y 1 accidente sin incapacidad temporal.

[1.2.8. Jornada y Horario
4 resoluciones de horario flexible por conciliacion,

6 reducciones de horario por cesacion progresiva de actividades. En 2020 no ha habido

deducciones de haberes por incumplimiento de horario.

13 permisos por crédito horario representantes sindicales

[1.2.9. Jubilaciones
1 jubilacién forzosa por edad
10 jubilaciones voluntarias.

5 expedientes de jubilacién por incapacidad con informe del Equipo de Valoracién de
Incapacidades del Instituto Nacional de la Seguridad Social en La Rioja, de los que 1 ha

finalizado ya con una denegacion y los otros 4 siguen en tramitacion.
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[1.2.10 Retribuciones econdmicas

Antes del dia 5 de cada mes, se elaboran todas las variaciones de néminas del personal
bajo dependencia organica de este Servicio (515) para su remisién a la Direccidbn General de

Funcion Publica que tramita su abono.
[1.2.11. Prevencién de riesgos laborales
Tareas diversas realizadas en contacto con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
de la Direccion General de la Funcion Publica:
- Reconocimientos médicos del personal de nueva incorporacion.
- Procedimientos de actuacion para casos de conflicto interpersonal y evaluacion de riesgos
laborales

[1.2.12. Otras certificaciones de diversa naturaleza

Certificaciones de servicios prestados, de periodos de licencias de enfermedad para
MUGEJU, acreditacion de la condicion de funcionarios y centro de trabajo a los efectos de
restricciones de movilidad, vacaciones disfrutada, remisiones al Registro Central de Personal y

cualquier otras relacionada con el expediente personal de cada funcionario

[1.2.13 Formacién profesional

Cuerpos Generales de la Administracion de Justicia:

- 12 las propuestas formativas de la Direccion General de Justicia e Interior aceptadas por la
Escuela Riojana de la Administracién Publica.

Los cursos impartidos fueron las siguientes:
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1.- Reglamento europeo de proteccion de datos y su incidencia en la Administracion

de Justicia destinado al personal de Fiscalia. Esta actividad tuvo lugar en 7 de febrero con una

duracién de 5 horas y una asistencia de 13 personas.

2.- Practica procesal penal. Se celebro del 10 al 14 de febrero con una asistencia de 20

personas y una duracion de 25 horas.

3.- Practica procesal civil. Se celebré del 2 al 6 de marzo con una asistencia de 13

personas y una duracion de 25 horas.

El resto de actividades formativas presenciales fueron suspendidas por Resolucion

441/2020, de 11 de marzo, de la Direccion General de Funcion Publica.

Formacion on-line:

- 107 cursos de plan de formacién de la ERAP autorizados durante el afio para

funcionarios de justicia en 2020.

- Curso en Linea de Violencia de Género de 100 horas de duracion, acreditado la

Universidad de Nebrija realizado por 96 alumnos dependientes de esta Direccién

General.
Personal que ha recibido formacion en 2020
= No ha recibido = Si ha recibido
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Tipo de formacion impartida

9,20%

B Proteccién de datos
B Procesal penal
1 Procesal civil

B Violencia de Género

Formacion presencial /on- line

= On-line = Presencial

Médicos Forenses:

- Curso presencial en Madrid, 5y 6 de marzo, 1 Médico Forense. "Actualizacion en protocolos

forenses en la atencion a victimas de violencia de género".

- Curso on-line: "Actualizacion en atencion pericial a victimas de violencia sexual”, 2-3 de julio.

5 Médicos Forenses

Formacion del personal integrado:

- 4 solicitudes de formacion que no pudieron celebrarse.
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Formacion descentralizada del CGPJ para Jueces y Magistrados

La actividad presencial fue suspendida por el Consejo General del Poder Judicial y tampoco
se celebro la reunion anual de la Comisién Mixta de seguimiento del convenio. Se suspendieron
tres acciones formativas programadas

[1.2.14. Representacion y negociacion colectiva.
Mesa Sectorial de Negociacion de la Administracion de Justicia.

La mesa sectorial se reunié en una ocasion. Con caracter oficioso e informal nos reunimos

en seis ocasiones para implementar las medidas expuestas derivadas de la normativa COVD.

También se constituyd un grupo de trabajo en materia de interinos que se reunién en tres
ocasiones.

Conflictos colectivos
En el afio 2020 no ha habido paros ni procesos de huelga.
11.3. Area de medios materiales al servicio de la Administracion de Justicia.
11.3.1. Edificios e Instalaciones Judiciales:

Actualmente estan destinados a “uso judicial” los siguientes inmuebles:
- Palacio de Justicia de Logrofio: Propiedad de la CAR
- Edificio de Juzgados de Calahorra: Propiedad de la CAR
- Edificio de Juzgados de Haro, Cid Paternina: Es propiedad del Ayuntamiento de Haro. Lo

tenemos en Cesion de uso.

La actividad ha venido marcada por la pandemia. En ese sentido, se redacto, se aprobo y

se puso en marcha la Guia de Funcionamiento de las Sedes Judiciales de La Rioja para la pandemia
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COVID 19. En el tltimo apartado de la presente memoria se enumeran unificadas todas las acciones

implementadas

Plan de autoproteccion. Se han pospuesto las actividades (simulacros) para evitar el

contacto entre personas en los desalojos.

Inspeccion de instalaciones. En 2020 se han realizado las inspecciones de las
instalaciones (OCASs) de proteccion contra incendios, alta y baja tension, climatizacion y ascensores.
Asi mismo se ha realizado la de la instalacion de calefaccion de la sede de Haro.

Actuaciones pendientes de ejecucion por parte de la UTE adjudicataria de las obras
del Palacio de Justicia. Se ha realizado una propuesta valorada para la reparacién de los suelos
de lindleo cuyo comportamiento ha sido deficiente y ha incorporado la revision, aseguramiento y
reparacion del falso techo del Palacio de Justicia, segun el estudio técnico realizado.

Las actuaciones mas significativas ejecutadas sin vinculacion directa con la

pandemia son las siguientes:

Renovacioén del solado de los patios de la zona norte del Palacio de Justicia para adecuarlos

a la normativa de evacuacion de edificios.
- Creacién de una sala de vistas para el Juzgado de Violencia contra La Muijer.
- Colocacién de estores de oscurecimiento total en la tercera planta del Palacio de Justicia.

- Suministro y colocacion de suplementos para estrados de sala de bodas y salas de vistas

en Logrofo.

- Suministro y ejecucién de una nueva caldera en Haro, que ha incluido la legalizacién de toda

la instalacion.
- Suministro y colocacién de estores en Haro.

- Actuacion de urgencia para prevenir desprendimientos en el torre6n de la sede de Haro
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- Acondicionamiento de Sala de Vistas n° 13 del Palacio de Justicia para celebracion de macro

juicio “payasos justicieros”. Tribunal, 4 acusaciones, 17 acusaciones. Instalacion de

micréfonos y pantalla de proyeccion adicional. Retransmision y publicidad del juicio, por

primera vez en La Rioja mediante difusion en directo de la imagen y el sonido de las sesiones

del juicio oral.

[1.3.2 Contratacion Publica:

Durante el 2020 se gestionaron 17 contratos mayores de servicios.

- 4 contratos adjudicados en 2020: Servicio de Seguridad y vigilancia edificios judiciales

de la Administracién de la Comunidad Autbnoma de La Rioja; Servicio de autotaxis o

alquiler de coches con conductor (Lotes ,1 ,4 y 5); Servicio de traduccion e interpretacion;

Servicio de soporte funcional especifico y formacion a usuarios de justicia.

Seguimiento de la ejecucion de los 17 contratos mayores de servicio. Control diario del portal

de incidencias, asi como el control y seguimiento de la web de control horario (aplicacion TAMTAM)

para los contratos de limpieza, vigilancia y mantenimiento.

Durante el 2020 se atendieron 461 incidencias en dicha ejecucién y se reviso el horario de

36 trabajadores.

Ha comenzado el nuevo contrato de seguridad, adjudicado a la empresa Security World,

S.A. Quedan pendientes de realizar algunas cuestiones relacionadas con la formacién del personal,

por las que se ha advertido y sancionado a la empresa.

Desde septiembre de 2020 y con caracter mensual se lleva a cabo la comprobacion de la

calidad del objeto del contrato en la recepcién de las prestaciones de los contratos arriba

mencionados, con objeto de determinar el porcentaje de facturacién variable mensual (10%) y, por
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ende, el importe variable a abonar mensualmente. Este control se lleva a cabo a través del portal
web de incidencias, la revision de la documentacion mensual y las inspecciones “in situ” con caracter
mensual se llevan a cabo por personal de la unidad administrativa y de las que se levanta oportuna
acta. A la vista de dicha informacion se realizan los informes mensuales sobre recepcion,
conformidad y propuesta de abono de las facturas.

[1.3.3. Gastos y suministros menores:

1.300 pedidos de material (aproximadamente)

- 628 facturas (excluyendo las del apartado anterior y el apartado siguiente).

11.3.4. Gastos e indemnizaciones procesales:

- 11 facturas de peritos e indemnizaciones a testigos cuyo gasto es imputable a esta Direccion
General por valor de 5.400 €.

- Los gastos originados por los 34 jurados, su manutencion y pernocta, ascendieron a
7.936,91€.

[1.3.5. Dietas, gastos e indemnizaciones por razon del servicio:

- 74 comisiones de servicio por desplazamientos por actuaciones judiciales, asistencia a
cursos, reuniones, del personal al servicio de la Administracién de Justicia y conductores

adscritos a esta Direccién General.
I.4 Area de nuevas tecnologias y modernizacion de la justicia

[1.4.1. Acceso remoto y teletrabajo:
- 43 funcionarios con acceso a trabajo en remoto a traves de la plataforma CITRIX

- Todos los Jueces, Magistrados, Fiscales y Letrados de la Administracion de Justicia en La

Rioja tienen a su disposicion equipamiento informéatico y acceso al teletrabajo.
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I1.4.2. Nuevas aplicaciones y actualizaciones tecnolégicas

- Aplicativo ‘Envio de Ficheros Pesados’ para remision telematica de archivos de gran

capacidad
- Escritorio Integrado Fiscal en la Fiscalia del T.S.J de La Rioja.

- Implantacién del programa ‘Calculadora 988’ para calculo de acumulacion de condenas en

ejecucion Penal.

- Incorporacion de la policia local de Logrofio a la plataforma de notificaciones electronicas
LexNET.

- Incorporacién de todas las Oficinas de Atencion a la Victima de La Rioja a la plataforma de
notificaciones electrénicas LexNET.

- Actualizacién de diferentes aplicativos judiciales integrados en Justicia Digital como:
- Minerva 6
- Visor HORUS y Portafirmas
- Orfila2.3
- Fortuny 7.8
- SIRAJ2.0

11.4.3. Soporte funcional y formacién de usuarios en nuevas tecnologias:

En el afio 2020 la Direccién General ha licitado y adjudicado el contrato de servicios
denominado ‘Soporte funcional especifico y formacién a usuarios de la administracion de justicia de
la Comunidad Auténoma de La Rioja’. El servicio se ha comenzado prestar desde el 01/09/2020. El
equipo de trabajo estd compuesto por 1 Jefe de Proyecto y 3 Técnicos de Apoyo Funcional. El

contrato ha dependido tradicionalmente de la Direccion General competente en materia de TICS.

- 2.967 solicitudes de soporte funcional.
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Tipo de Incidencia 2019-2020
TOTAL GENERAL 7433 | 7987 |
Otros 301 956 |
E-Fidelius 420 | 514 |
Minerva/EJE 4744 | 4233 |
Aplicaciones Judiciales 1264 | 1565 |
Lexnet 704 | 719 |

En lo que respecta a la formacion a usuarios en las aplicaciones y sistemas utilizados en la
Administracion de Justicia. Soporte Funcional ha realizado tanto cursos programados como cursos
bajo demanda, por actualizaciones de aplicaciones como por incorporaciéon de funcionarios

trasladados de otros 6rganos, funcionarios de nuevo ingreso, o funcionarios interinos.
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Se realizaron un total de 41 acciones formativas, impartiendo 548 horas de formacion para

un total de 1.457 asistentes.

I1.4.4. Actuaciones mediante presencia telematica:

Juicios telematicos octubre 2020-enero 2021
enero
diciembre
noviembre
octubre
0 5 10 15 20 25 30 35
Videoconferencias octubre 2020-enero 2021
enero 227
= Videoconferencias
diciembre 00 Gubernativas, Deliberaciones
y Reuniones
noviembre - [ | Videpconferencias Detenidos,
Testigos y Centros
Penitenciarios
octubre 141
0 50 100 150 200 250
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11.4.5. Cita previa Registro Civil.

A mitad del 2020, en el momento de mayor sensibilidad social hacia las labores de los Registros
Civiles y de aumento de trabajo, esta unidad administrativa tuvo que asumir la gestién d la cita
previa y atencion telefénica del Registro Civil de Logrofio que, hasta ese momento, asumia el

Servicio de Atencién al Ciudadano de Logrofio.

Se decidi6 incorporar 4 funcionarios interinos de refuerzo, que fueron dotados de 4
auriculares inaldmbricos (para poder atender simultaneamente la llamada telefonica y el expediente
en cuestion) y la instalacion de un grupo de salto de llamadas entrantes y nuevos numeros de

teléfono. Esta asuncién de funciones y su transicion se implementd de manera satisfactoria.

También se ha dotado a un puesto de trabajo del Registro Civil de Calahorra con auricular
inalambrico.

II.5. Area de Justicia Gratuita

Una de las funciones administrativas que desempefiamos es el reconocimiento del derecho
a la asistencia juridica gratuita y la gestion de las indemnizaciones, en su caso, de las actuaciones

correspondientes a la defensa por Abogado y representacion por Procurador de los Tribunales.

La gestién del Derecho a la Asistencia Juridica Gratuita supone una media de 3.500
expedientes al afio y una subvencion de 1.400.000€. En el afio 2020, teniendo en cuenta el 4°
trimestre del 2019 que se abona en el afio siguiente y sin tener en cuenta el 4° trimestre del 2020,

el importe subvencionado ha ascendidoa  1.138.806,15.

Durante este afio, se han tramitado y declarado por la Direccién General 2 expedientes de

especial complejidad a peticién del Colegio de abogados de La Rioja.

- 3.013 solicitudes de reconocimiento del derecho de justicia gratuita.
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- 318 peticiones de documentacion.

- 17 reuniones de la Comisioén de Asistencia Juridica Gratuita, realizando un total de 2.903

acuerdos, siendo en su mayoria confirmar la decisién del Colegio de Abogados y reconocer

el derecho de asistencia juridica gratuita
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27 informes de insostenibilidad de la pretensidn, siendo la mayoria resueltos con un acuerdo
del de insostenibilidad y uno de ellos declarada por el ICAR la imposibilidad de continuar la

tramitacion de la insostenibilidad:

Cuenta de EIG
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o MR OV @

2020

SOLICITUD AL ICAR
Menero Mfebrero Mmarzo MWijunio Mjulio ™ septiembre ® octubre noviembre diciembre FUERA DE PLAZO

ANO TRAMITACION

- 48 impugnaciones de resoluciones de la comisién de asistencia juridica gratuita, con el

siguiente desglose:
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i

2020

SENTIDO AUTO

- 1 expediente de mejor fortuna que auln no esté resuelto.
[I.6 Actuaciones accesorias de la administracion de justicia

11.6.1 Equipos psicosociales adscritos funcionalmente a los decanatos:

- -105 procedimientos para realizar informes periciales psico-sociales. Ha habido menor

demanda que afos anteriores debido al COVID

Juzgado N° casos
Juzgado de Primera Instancia n® 1 de Logrofio 39
(Familia)
Juzgado de Violencia sobre la Mujer de 23
Logrofio
Juzgado mixto n° 1 de Calahorra 19
Juzgado mixto n° 2 de Calahorra 12
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Juzgado mixto n° 3 de Calahorra 1
Juzgado mixto n° 1 de Haro 6
Juzgado mixto n° 2 de Haro 5
Total demanda: 105

El retraso acumulado de informes psicosociales es actualmente de 86 casos. Se estan

realizando en estos momentos las demandas de enero de 2020.

Los cuatro técnicos que componian los dos equipos han resuelto 96 casos. Estos equipos
estaban compuestos por dos psicélogas y dos trabajadoras sociales, una a jornada completa y tres
con reduccion de jornada. Dos de ellas por ser mayores de 60 afios y una por cuidado de hijos

menores con reduccion de un tercio de jornada.

El 1 de diciembre se reforzaron los equipos con dos Trabajadores Sociales y dos Psicélogas

adicionales
[1.6.2. Unidad de Valoracion Forense Integral.

La UVFI para Violencia sobre la Mujer esta integrada por una Psicéloga Forense, una
Trabajadora Social Forense y un Médico Forense, quien actlia de manera rotatoria coincidiendo con
el turno de guardia establecido dentro del Instituto.

Psico6logo del IML

- Total informes: 131
- Abusos sexuales: 26
- Custodia: 7

- Violencia de género: 40

- Unidad de Valoracion Integral:17
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- Informes penales: 41
- Camara Gesell: 12
- Asistencias a Juicio: 25

- Exploraciones realizadas:
- Menores: 61
- Adultos: 70

Informes psicélogo del IML de La Rioja

Abusos sexuales
20%

Informes penal

0,
31% Custodia

5%

Unidad de
Valoracion . L,
Violencia Género
Integral 31%
13% ?

Exploraciones realizadas

= Menores

= Adultos
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Trabajador social del IML:

Direccion General de
Justicia e Interior
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26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
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Ha intervenido en 58 asuntos, emitiendo 47 informes. Del total de los expedientes en los que

se ha intervenido a lo largo del 2020, 1 procedia del Juzgado de Haro, 11 del Juzgado de Calahorra

y 46 de Logrofio.

El origen de los procedimientos que se ha valorado es el siguiente: 9 de origen penal, 20 de

origen civil y 29 de origen UVI.

Origen de los asuntos

B Penal
H Civil

uvl

En cuanto a la labor desarrollada para la realizacion de las periciales, cabe destacar que:

- Se han realizado 109 exploraciones, 31 de ellas a menores. Ademas de las exploraciones

social forenses presenciales, también se han realizado aproximadamente 35 llamadas

telefénicas de seguimiento.

- Se han realizado aproximadamente 100 entrevistas o contactos colaterales con diferentes

profesionales de diferentes entidades, como, por ejemplo: Oficina de Atencién a la Victima

del Delito, Punto de Encuentro Familiar, Servicios Sociales Municipales y Comunitarios,

Servicio de Proteccién a Menores; Centro Asesor de la Mujer; programa “APOYAME”; APIR;

Centros de Salud y Centros Escolares.
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La Trabajadora Social del Instituto de Medicina Legal de La Rioja fue citada a 9

comparecencias en vistas orales.
11.6.3 Equipo psicosocial adscrito funcionalmente a Fiscalia de Menores.

El Equipo técnico interviene en todas las fases del Procedimiento de Menores, instruccion,
audiencia y ejecucion.
Fase de instruccion:
- 216 informes solicitados por la fiscalia de La Rioja

- 6 informes solicitados por otras fiscalias relativos a de menores a los que se les ha abierto

un expediente de reforma en las mismas y residen en La Rioja.

- 37 medidas cautelares, en cuya tramitacién se interviene mediante la elaboracion de los

informes pertinentes.

Fase de audiencia:

- 86 dias de asistencia al Juzgado de Menores o de

Guardia de los cuales:

Juicios
34%

- 29 corresponden a juicios.
- 57 corresponden a comparecencias, entre Compa-

las que se encuentran, modificaciones de rezzg;‘a
(o]

medida, ratificaciones de medida, etc.

Fase de ejecucion:
- 57 comparecencias con asistencia del equipo técnico

- 61 informes, de los que 38 correspondian a valorar un cambio /modificacion de medida

judicial, y el resto, un total de 23 informes, para hacer referencia a otro tipo de cuestiones
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(dejar sin efecto medidas judiciales, permisos y salidas didacticas, al domicilio familiar en los

casos de internamientos, suspension temporal de orden de alejamiento, etc....).

11.6.4. Peritos adscritos al Tribunal Superior de Justicia:

- 134 informes sobre bienes inmuebles (valoracion, informes de dafios, dictAmenes de

patologias etc.).

- 161 informes sobre bienes muebles y semovientes (valoracién sustracciones, dafios, joyas

etc.)

- 67 informes sobre vehiculos (dafios, valor venal etc.)
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M. SERVICIO DE INTERIOR

[1l.1. Estructura y dotacion del Servicio

Servicio de Interior

Carmen Gomez Collado
Jefa de Servicio de Interior

C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
Ala Oeste, 22 Planta

26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
dg.justiciaeinterior@larioja.org

Seccion de Interior

Responsable: Julian
Prudencio Almida

Seccion de
Coordinaciéon de
Policias locales

Personal Adscrito
Servicio de Interior:

Responsable: Ana Belén
Navajas Garcia

1 TAG

2 administrativos
1 aux. administrativo
+2 administrativo
(Ejecucién programa
Covid)

+2 aux.

administrativo (
Ejecucién Pro. Covid)

2 becarias Técnicos

Seccion de Justiciay
Menores

Responsable: Vacante

1 TAG
1 psicéloga

1 educadora social

2 trabajadoras
sociales

1 administrativo

1 aux. administrativo

J

En septiembre de 2020, se incorporaron dos administrativos y dos auxiliares administrativos

como refuerzo para asumir la competencia delegada en materia de procedimiento sancionador por

incumplimiento de las medidas para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19
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En octubre se incorporaron como becarias dos graduadas en Derecho (Orden SSC/21/2020,
de 25 de marzo por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de becas de

formacion de especialistas en asuntos relacionados con materias de justicia e interior).
l11.2. Area de ejecucion de medidas impuestas por el Juzgado de Menores

[11.2.1. Medidas impuestas a menores infractores

- 136 sentencias con medidas judiciales impuestas menores para ejecutar. Asimismo, se ha
continuado con la ejecucién de algunas medidas iniciadas en afios anteriores, y todavia en

proceso de ejecucion durante el 2020.

- 50 autos con medidas cautelares.

Sentencias con medidas dictadas en 2020
40
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Medidas cautelares en 2020

30 75

B Medidascautelares

Internamiento Otras (incluye OA) Libertad Vigilada (sin
incluir OA)

% Ordenes Alejamiento

. 0,
97; 47% = con OA

111; 53% = sin OA

[11.2.2. Ejecucién de las medidas impuestas a menores infractores

Para la ejecucion de estas medidas se mantienen los siguientes contratos:
- Servicio de Ejecucion de medidas en medio abierto y reinsercion social, actualmente

gestionado por Fundacion Pioneros

- Servicio de Ejecucibn de medidas en medio abierto y reinsercion social para la
deshabituacién de adicciones en el &mbito de la responsabilidad penal de los menores,

gestionado por Fundacion Centro de solidaridad de La Rioja.

- Servicio de Acogida y Reinsercién de Menores en ejecucion de medidas de internamiento y

de medio abierto, gestionado por Fundacién Diagrama
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Igualmente, y bajo la supervision de la Direccién General, se han desarrollado los siguientes

Programas dentro de los contratos antes mencionados:

PROGRAMAS Menores participantes

Programa de Educacion Vial: 8 menores

Programa de Centros Educativos Hacia la Sostenibilidad de la Consejeria de Medio Ambiente

(C.E.H.S)).: 27 menores

Talleres de Habilidad de Vida (taller de cocina): 12 menores

Programa para el uso seguro de las tics y la prevencion de la violencia en la red: 7 menores

Programa para la prevencion de los abusos sexuales y la pornografia infantil a través de la

red: 7 menores

Videoforum: Violencia de Género, Bullying y programa de Adolescentes con personalidad 10 menores

Programa de Educacion afectivo sexual 10 menores

Programa para la ejecucion de las medidas de Libertad Vigilada 14 menores

Programa para menores con medida de proteccion 3 menores

Programa de intervencién para menores que han cometido delitos contra la libertad sexual 2 menores

Programa de Intervencion para menores que ejercen violencia filio parental: 8 menores

Programa para la disminucién y analisis de conductas violentas (nuevo Camino) 5 menores

Programa de salida del centro 14 menores

Sensibilizacion hacia la COVID-19 (contagio, prevencion... 27 menores

Programa Tratamiento Terapéutico 27 menores
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PROGRAMAS Menores participantes
Terapia de Objetivos 27 menores
Programa de Competencia Psicosocial (médulo de Drogas, de Autocontrol, de Resolucion de

problemas y de Negociacién) 27 menores

Taller Mindfulness 27 menores
Programa de mediacion Intergeneracional: 15 menores
Programa de Prediccién de gestion del riesgo de Incidencia IGI-J y SAPROF 27 menores
Programa de tutoria 27 menores
Programa de salida al centro 14 menores

[11.2.3. Medidas de Internamiento
- 27 menores infractores atendidos en el Centro para Ejecucion de Medidas Judiciales

“Virgen de Valvanera”, una persona menos que en el 2019.

Ingresos y medidas iniciadas en el afio 2020:

B Nuevo ingreso: 17
menores

Continuacion de
medida: 10 menores

- 12 menores internados en el Centro a fecha 31 de diciembre de 2020, en el afio 2019 (10

menores) y en el 2018 (11 menores).
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- 17 menores dados de alta durante, 3 menores ya habian estado internados en cumplimiento

de alguna medida judicial, lo que supone un 17,65% de menores reincidentes respecto al

total de menores dados de alta en el presente periodo. Este dato supone, ademas, una

disminuciéon del nimero de menores reincidentes respecto al afio anterior. En 2019

ingresaron 6 menores que ya habian cumplido previamente una medida judicial en un centro

de internamiento

82%

B Reincidentes

No reincidentes

La edad media de ingreso de 16,74 afios, atendiendo a la media de los chicos de 16.84 y de las

chicas de 15.50 afos.

2 ; menores

25'2

B Antecedentes
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Tipo de delitos cometidos por los menores con internamiento:
B Homicidio y sus formas: 1

M Delitos contra la libertad (amenazas): 3

8% 2% 2% 5%
M Tortura y maltrato (lesiones, violencia
21% domeéstica y de género): 13
O,
26% M Delitos contra la libertad e indemnidad
sexual: 2

39% M Delitos contra el patrimonio y el orden
socioecondmico: 20

M Delitos contra la seguridad colectiva: 16

33%

= Delitos contra el Orden publico: 5

1 Delitos contra el medio ambiente: 1

[11.2.4. Medidas en medio abierto

- 169 menores y 204 expedientes judiciales

169 .coore
 (ETYR IO
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Edad

16,6 16,45
16,4

16,2
16
15,8

15,76

15,6 -

15,4 -
Hombre Mujer

Tipo de delitos cometidos menores con medidas de medio abierto

M Lesiones

B Amenazas

® Maltrato en el ambito
familiar

B Robo

B Maltrato de obra

2% 4%

B Violencia doméstica habitual

Libertad Vigilada (LV)
- 48 expedientes (siendo 29 las medidas de LV derivadas en 2020) y ningun expediente

pendiente de iniciar su ejecucion.
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EN PENDIENTE
FINALIZADAS ; CENTRO TRASLADO SUSPENDIDA TOTAL
EJECUCION DE INICIO
22 23 0 0 3 0 48

11 libertades vigiladas establecidas como medida cautelar.

Se han atendido LV en las siguientes localidades: Logrofio, Haro, Rincén de Soto, Calahorra

y Arnedo.

Prestacion en Beneficio de la Comunidad (PBC)

- 28 (siendo 19 las medidas de PBC derivadas en 2020) y ningln expediente pendiente de

iniciar su ejecucion.

EN PENDIENTE
FINALIZADAS . PARALIZADAS TRASLADO CENTRO TOTAL
EJECUCION DE INICIO
25 1 0 0 0 2 28

Tareas Socioeducativas (TSE)
- 76 medidas judiciales de tareas socioeducativas (siendo 41 las medidas de TSE

derivadas en 2020), de las cuales:

EN PENDIENTE
FINALIZADAS CENTRO GESTIONES TOTAL

EJECUCION DE INICIO

44 19 6 1 6 28

En el grafico mostramos la orientacion que han tenido las TSE con distintos tipos de

obligaciones, siendo CONVIVE y EMPLEO las mas numerosas.

47 96
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Orientacion Tareas Socioeducativas

6%

B CONVIVE
B VIRAL
29 ® EMPLEO
W EVIAL

B SALUD MENTAL
7% m TOXICOS

1 E. SEXUAL

1 P. ACERCAMIENTO

OTRAS

25%

Obligacién de deshabituacion de toxicos

- 32 menores infractores de los cuales 14 son han sido medidas judiciales integramente
coordinadas por Proyecto Hombre La Rioja; los otros 18 menores atendidos han sido 10 en
apoyo a Fundacion Pioneros y 8 en apoyo a Fundacion Diagrama ya que las sentencias
impuestas tenian una obligacion judicial relacionada con el consumo de sustancias téxicas.

4% 4%
m Cannabis
H Alcohol

B THC/cocaina

M Juego patologico
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En relacién a la sustancia principal consumida por los menores y jévenes infractores, ésta
es el cannabis con un 70.38% (19) de chicos y chicas que manifiestan que el THC es su toxico de

preferencia. El 22,22% (6) declara un consumo disruptivo de alcohol.

El resto de personas atendidas presentan un consumo distribuido de manera
equitativamente: el 3,70% (1) manifiesta problematica relacionada en THC y cocaina, y 3.70 % (1)

al juego patoldgico.

Por dltimo, es importante citar que el dato se ha tenido en cuenta de acuerdo a los menores
gue presentaban una medida de deshabituacion de toxicos (27 medidas judiciales).

B No consume

53% B Si consume

31% No hay datos/no procede

Respecto al nUmero de menores y jovenes infractores, 31.25% (10) da positivo en las
pruebas de deteccidn de toxicos practicadas en el centro, frente al 53.13% (17) que se mantiene

abstinente.

Por ultimo, un 15.62% (5) de usuarios no podemos aportar datos suficientes debido a que la
obligacion relativa a téxicos contemplaba prevencién o por cambios de medida judicial anteriores a

poder objetivarlo. El valor se toma teniendo en cuenta los resultados de las ultimas analiticas del

menor.
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[11.3. Gestion de los Puntos de Encuentro Familiar

[11.3.1 Puntos de Encuentro Familiar de Logrofio y Calahorra

Usuarios atendidos.

C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
Ala Oeste, 22 Planta

26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
dg.justiciaeinterior@larioja.org

Afio 2019

Afio 2020

% de la diferencia

Total Usuarios atendidos

815

637

-21,84

El descenso pudiera estar directamente relacionado con la situacion de emergencia sanitaria

provocada por la COVID-19 unido a una menor derivacion de casos por parte de las autoridades

judiciales.

% Menores atendidos en 2020

progenitores/as y
otras personas
con derecho

visitas...

Menores

27%

Afo 2019 Total personas Ano 2020 Total personas % de la
atendidas (815) atendidas (637) diferencia
Menores atendidos 218 26,74 % 174 27,32 % -20,18 %

Del nimero total de usuarios directos atendidos durante el afio 2020 (637), 174 son menores,

lo cual supone que del total de personas atendidas un 27,32% son menores mientras que en el afio

2019 el numero de menores atendidos por éste servicio fueron 218, un 26,74%.
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- 71 menores han sido derivados al PEF mientras que en el afio 2019 fueron derivados 119,

es decir, se ha producido una disminucion del 40% en el nimero de menores pertenecientes

a los expedientes derivados durante el afio 2020.

La franja de edad de los menores tiene lugar a través de los Puntos de Encuentro Familiar

del Gobierno de La Rioja se encuentran fundamentalmente entre 0 y 8 afios de edad., habiéndose

producido una disminucion considerable en el nimero de menores cuya edad supera los 12 afios.

EDADES Menores 2019 % Menores 2020 %
(119) (71)

Menores de 3 afios 31 26 21 30
Entre 4y 5 afios 21 18 14 20
Entre 6 y 8 afios 31 26 19 27
Entre 9y 11 afios 16 13 8 11
Mayores de 12 afios 15 13 5 7
Desconocida 5 4 4 5

Finalizacién de la intervencion.

- 98 expedientes finalizados, al igual que durante el afio 2019 siendo igualmente tanto en

un afio como en el otro 159 los menores que han dejado de acudir al PEF.

- 159 menores han dejado de acudir al PEF.

Expedienie Tipo
00860-2021/036527 Informe
Cargo

1| Director General

Procedimiento

Solicitudes y remisiones generales
Firmante / Observaciones
Jorge Medel Bernardo

Causas de finalizacion intervencion PEF Anho (98 exp. Afo 2020 (98 exp.
2019 finalizados) Finalizados)
Caducidad Orden de proteccién 22 23 % 25 26 %
Ausencia continuada partes 42 43 % 30 31 %
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Causas de finalizacion intervencién PEF Ano (98 exp. Afo 2020 (98 exp.
2019 finalizados) Finalizados)

Normalizacion relaciones/ ausencia conflicto 15 15 % 22 22 %

De oficio por la autoridad judicial 13 12 % 13 13 %

Imposibilidad o dificultad régimen de visitas 6 7% 8 8 %

- 11.968 encuentros (visitas, intercambios, acompafiamientos en salida y usos del espacio)

entre los/as menores y sus progenitores/as. 11.707 en 2019, podemos observar un claro

incremento durante el afio 2020 en cuanto al nimero de encuentros realizados a través de

éste servicio, en concreto 261 (2,18%). Dicho aumento, como puede observarse se ha

producido, debido a un importante incremento en los regimenes de visitas consistente en

intercambios, mientras que ha disminuido en menor cuantia el nimero de vistas tuteladas.

9.986
B Visitas tuteladas
10.000
8.000 - M Intercambios
6.000
19 Acompaiiamientos en
4.000 A : salida
2.000 20 22 M Utilizacién del espacio
0
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Tipo de intervencion Afno % Ano %
2019 2020

Visitas tuteladas* 2.049 | 17,67 % 1.940 16,21 %

Intercambios 9.510 | 81,99 % 9.986 83,44 %

Acompafiamientos en salida 20 0,17 % 20 0,17 %

Utilizacién del espacio 20 0,17 % 22 0,18 %

*Dentro de éste apartado se encuentran incluidas las visitas sin supervisar y visitas

supervisadas por los profesionales del servicio.

- 122 acuerdos entre los progenitores. 22 de ellos de finalizacion para abandonar el Servicio

realizar los intercambios de forma auténoma.

Organo Judicial Origen de la Derivacion 2019 2020

Juzgado de 12 Instancia n° 1 de Logrofio. Familia 14 9

Juzgado de violencia sobre la mujer n® 1de Logrofio 51 26

Juzgado de 12 Instancia e Instruccion n® 1 de Calahorra 8 15

Juzgado de 12 Instancia e Instruccion n° 2 de Calahorra 1 1

Juzgado de 12 Instancia e Instruccién n® 3 de Calahorra 3 -

Juzgado de 12 Instancia e Instruccién n° 1 de Tudela 1 -

Juzgado de lo Penal n.° 1 - 1

Juzgado de lo Penal n° 2 1 -

Juzgado de 12 Instancia e Instruccion n° 1 de Logrofio 2 1

Juzgado de 12 Instancia e Instruccién n°® 2 de Logrofio 1 -
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Organo Judicial Origen de la Derivacion 2019 2020
Juzgado de 12 Instancia e Instruccién n° 3 de Logrofio 1 -
Juzgado de 12 Instancia e Instruccién n° 1 de Haro - 1
Otros 3 -

- 847 entrevistas con los diferentes miembros de las familias, en las que se incluyen las

entrevistas de acogidas

- 486 informes dirigidos a los juzgados, asi como a la Consejeria de Servicios Sociales y

Gobernanza Publica del Gobierno de La Rioja.

[11.3.2. Punto de Encuentro Familiar de Miranda de Ebro

Expedientes gestionados por el PEF de Miranda de Ebro derivados del Partido Judicial de Haro

2019 2020 %

Total expedientes 10 6 -40

- 18 usuarios directos a diferencia del afio 2019 en el que el nimero de expedientes que

fueron derivados ascendié a 10 (30 usuarios directos),
- 7 menores atendidos (17 en 2019) un 60% de disminucion.

- 1 expediente derivado desde los Juzgados de Haro al PEF de Miranda de Ebro lo cual
afecto a también un solo menor, a diferencia del afio 2019 en el que fueron derivados 4 (6

menores), lo que ha supuesto una disminucién de un 75%.

- 1 expediente finalizado por resolucion judicia
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2019 % 2020 %
Tipo de Intervencion
(10 exptes) (10 exptes) (6 exptes) (6 exptes)
Visitas tuteladas* 2 20 % 2 33 %
Intercambios 8 80 % 4 67 %
Acompafiamientos en salida 0 0% 0 0%
Utilizacién del espacio 0 0% 0 0%

*Dentro de éste apartado se encuentran incluidas las visitas sin supervisar y visitas supervisadas por los profesionales
del servicio.

l1.4. Area de violencia de género
[11.4.1. Oficina de la asistencia a la victima por delito

La Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito cuenta con sede en cada uno de los
edificios judiciales de Logrofio, Calahorra y Haro. En las oficinas trabajan un total de 16
profesionales: 4 juristas, 4 psicélogos, 4 trabajadores sociales, 3 administrativos y un técnico de
insercion laboral. La valoracion del servicio ofrecido por parte de los usuarios de la oficina alcanza
una puntuacion de 9,31 sobre 10.

- 921 personas atendidas, de las cuales 649 fueron casos de violencia doméstica o de
género. 764 mujeres y 157 hombres.
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Por sexo:

83% Mujeres

17% hombres

Nacionalidad:

45,60 % espafioles

54,40 % extranjeros

Denuncia previa:

57,11 % sin denuncia

previa

42,89% con denuncia

previa

C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
Ala Oeste, 22 Planta

26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
dg.justiciaeinterior@larioja.org

- 395 atendidos con denuncia lo que supone un 42,89 % y 526 sin denuncia lo que supone

un 57,11%.

- Nacionalidad: mayoria de ciudadanos espafioles atendidos, tanto en el caso de mujeres

(45,81%) como en el de hombres (45,60%) del total de casos atendidos. En el caso de las

mujeres, el 11,77% pertenecen a paises latinoamericanos, el 5,10 % son de nacionalidad

marroqui, y el 4,58% de nacionalidad rumana.

Se aprecia una gran variedad en cuanto a
los tipos delictivos atendidos en las tres oficinas, sin
embargo, los relacionados con la violencia
intrafamiliar (violencia doméstica o de género

alcanzan el 70,46% (649) de las intervenciones

realizadas en las O.A.V.D.

Dentro de los casos de violencia intrafamiliar el
71% corresponden a casos de Violencia de
Género, que a su vez suponen el 50% del total de
casos atendidos en las tres oficinas (461 en total)

M Violencia doméstica y de género

otros

- 10 personas accedieron por primera vez a la Oficina de Asistencia a las Victimas por

victimizacion indirecta.

- 167 6rdenes de proteccion, en las que la Oficina actia como punto de coordinacion.
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Un total de 529

Durante el afio 2020 se ha llevado a cabo dos grupos de terapia para victimas de violencia

conyugal, del que han formado parte 21 usuarias, todas ellas victimas de violencia de género. Se

ha desarrollado en 8 sesiones en un grupo de mafana y otro de tarde, con una duracion

aproximada de 4 meses.

Programa de Insercion Laboral

- 47 empresas las que colaboran en el proyecto de insercién laboral a través del club de

empresas solidarias.

- 71 personas integradas en el programa de insercién laboral.

- 14 ofertas recibidas de empleo de 12 empresas, a las que se han derivado un total de 38

curriculum que se ajustan al perfil requerido, previa entrevista con cada una de las usuarias,

siendo contratadas 4 de ellas por empresas pertenecientes al CLUB, 2 de las mujeres han

pasado a contrato indefinido.

Después de la labor de inclusion en el programa de insercion socio laboral de la OAVD, han

sido contratadas por empresas externas al CLUB, 15 mujeres, 3 de las mujeres han pasado a

contrato indefinido.

El total de mujeres ocupadas pertenecientes al programa de Insercién Laboral es de 19y 5

de ellas de forma indefinida.
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1| Director General
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Con el objetivo de fomentar las habilidades socio-laborales de cada una de las usuarias para
conseguir una mayor autonomia a nivel personal, social y sobre todo laboral, se llevé a cabo un
taller que tuvo lugar en la OAVD de Logrofio durante el mes de febrero de 2020 y se realiz6 mediante
2 sesiones de 2 horas cada una, contando con un total de 5 participantes pertenecientes a la OAVD

de Logrofio y Haro.

Ademas, durante 2020 se han elaborado dos guias para apoyar a victimas violencia de
género y doméstica en el mundo laboral y mostrar herramientas y aspectos generales a la hora de
buscar trabajo, las mismas han sido difundidas a través de distintas areas en las que se interviene

con victimas: empleo, salud, servicios sociales, justicia, etc.

Programa Violencia Sexual
- 53 casos de victimas de delitos contra la libertad sexual: 34 en Logrofio, 15 en Calahorra y
4 en Haro. Se ha llevado a cabo intervencion integral con las actuaciones antes descritas en

39 casos: 25 en Logrofio, 12 en Calahorra 'y 2 en Haro.
Programa de Relaciones positivas

Durante el curso 2019/2020 se ha llevado a cabo el proyecto en 126 lineas (clases) de
educacién secundaria (3°de la ESO) de todos centros de La Rioja (45 centros publicos y
concertados), sin poder finalizar el mismo debido a la declaracién del estado de alarma, quedando

suspendido desde el 16 de marzo.

Durante el curso 2020/2021 debido a la situacion COVID el programa se esta desarrollando
en tres modalidades diferentes: presencial, online y facilitando materiales al centro, llegando de
igual manera a 126 lineas (clases) de educacion secundaria (3°de la ESO) de todos centros de La
Rioja (45 centros publicos y concertados).

Programa RESET: atencién a menores expuestos a maltrato y/o abusos previa denuncia judicial.

- 29 menores atendidos
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31%

B MUJERES
B HOMBRES

En cuanto a los datos sobre la edad de los casos atendidos, se observa que la mayoria de
los/as menores victimas de maltrato y/o abuso atendidos por el RESET en 2020 tuvieron edades
comprendidas entre los 10 y los 13 afios, con un total de 11 menores.

3% 3% 7% 24%

M Violencia de Genero: 24% B Maltrato Padres a Hijoa 21% m Delito Sexual Doméstico 21%
W Otros delitos sexuales 21% M Otra problematica 3% M Lesiones 3%

Coacciones/ amenazas 7%

El tipo de delito a los que se han visto expuesto los menores es otro de los datos de interés.
Como se observa en el gréafico, el mayor porcentaje de los casos atendidos es un 24% que se
corresponde con aquellos menores victimas de la exposicion a de violencia de género. Por otro
lado, encontramos un dato interesante, la coincidencia del nimero de casos remitidos por tres
delitos distintos: 6 casos de maltrato ejercido por los progenitores, 6 casos por delitos sexuales en
el ambito doméstico y otras 6 victimas de otros delitos de indole sexual. Todos ellos se
corresponden con un 21% de los casos atendidos.
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[11.4.2. Red vecinal contra la violencia de género e intrafamiliar.

Se desarrolla a través de convenio de colaboracion con la Federacion de Asociaciones de

Vecinos de La Rioja.

Actividades.
N° de actos divulgativos respecto a los recursos de intervencion psicosocial en la capital: 21
N° de usuarias que se acompafian a realizar diferentes gestiones en la capital: 57
N° de intervenciones divulgativos, con el programa especifico de la red vecinal en la capital: 25
N° de cursos de formacién realizados por la Red Vecinal en la capital: 1
N° de actos divulgativos respecto a los recursos de intervencién psicosocial, fuera de la capital: 15
N° de usuarias que se acompafian a realizar diferentes gestiones en &mbito rural: 24
N° de cursos de formacién realizados por la Red Vecinal en ambito rural: 1
N° de intervenciones divulgativas, con el programa especifico de la red vecinal fuera de la capital: 20

Acompafiamientos

Interposicién
de denuncia
Con Sin durante la
Datos Usuarias Sexo Denuncia | Denuncia | O.P. intervencion TOTAL
Violencia de género 72 M 7 63 5 1 72
Violencia intrafamiliar 5 M 3 5
Violencia de pareja 4 M 4 4
Violencia contra la libertad 2 1 1 2
sexual
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Interposicion
de denuncia
Con Sin durante la
Datos
Usuarias Sexo Denuncia Denuncia O.P. intervencion TOTAL

Violencia escolar
Violencia de género y 1 M 1 1
discapacidad
Familiares de usuarias/os 2 M/H 2
TOTAL 86 86

[11.4.3. Comision Institucional de La Rioja para la coordinacion de actuaciones de

sensibilizacién, proteccién y recuperacion integral de las victimas de La Rioja

La Ley 3/2011, de 1 de marzo, de prevencion, proteccion y coordinacion institucional en
materia de violencia en La Rioja y su desarrollo mediante el Decreto de 1/2014, de 3 de enero regula
la Comision Institucional de La Rioja para la coordinacion de actuaciones de sensibilizacion,

proteccion y recuperacion integral de las victimas de La Rioja.

En relacion con la “Comision Institucional de La Rioja”, desde la Direccion General de Justicia

e Interior, Seccion de Justicia y Menores, se llevan a cabo las siguientes funciones:

- Convocatorias, Orden del Dia y redaccion de las Actas de las Reuniones mantenidas por el
Pleno de la Comision Institucional, Comisién Técnica para la Coordinacion de Violencia entre

jévenes y Comision Técnica del Observatorio de Violencia de Género.
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- Elaboracién de un informe anual consensuado que recoge las actuaciones en materia de
violencia desarrolladas en la Comunidad Autbnoma de La Rioja para su elevacién a Consejo
de Gobierno y posterior remision al Parlamento de La Rioja. El Informe final consensuado
de actuaciones en materia de violencia de 2019 fue presentado y aprobado en el Pleno

celebrado el 23 de noviembre de 2020.

- Promover y aprobar la elaboracion de nuevos protocolos o acuerdos de actuacion
coordinada especializados. En 2020 fueron aprobados por la Comision Institucional de

Violencia los siguientes protocolos de intervencion y coordinacion:
- Guia de actuacion Letrados de la Administracion de Justicia.

- Protocolo acreditacion violencia de género de la Comunidad Auténoma de La Rioja, a
efectos de acceso a derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social, Ley Organica
1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de proteccidn integral contra la violencia de género.

9 victimas acreditadas en 2020 por la Direccién General de Justicia e Interior.

- Difundir los contenidos de los protocolos de actuacion entre todos y cada uno de los
profesionales y personas que integren o dependan de las instituciones y entidades afectadas

y que directa o indirectamente estén implicados en la atencién a victimas del delito.

Por otra parte en la Comisién Institucional de Violencia celebrada el 23 de noviembre de
2020, se realiz6 la presentacion de la Estrategia Riojana contra la Violencia de Género, acciones
en el &mbito de sensibilizacién, normativo y prestacional, constitucién de la Comision Técnica para
la elaboracién de la Ley de Violencia de Género de La Rioja, asi como la Exposicidn del proyecto
de desarrollo reglamentario de la Ley 4/218 de medidas a favor de las victimas del terrorismo de la

Comunidad Auténoma de La Rioja.

[11.4.4. Pacto de Estado contra la Violencia de Género 2020

La Direccién General de Justicia e Interior ha desarrollado los siguientes programas en
materia de lucha contra la violencia de género y que han sido financiados con fondos del pacto de

estado contra la Violencia de Género:
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Programa de prevencion y sensibilizacion en violencia de género en los ambitos: discapacidad,

mundo rural, inmigrantes y etnias minoritarias.

12 FASE, FORMACION A FORMADORES/MEDIADORES DE LAS ENTIDADES

Plena Inclusién, ARFES, FADEMUR, YMCA, Rioja Acoge y AMIN han participado en la
formacion, la misma se ha desarrollado del 16 al 20 de noviembre de 2020, a lo largo de 9 sesiones
presenciales y on line, con un total de 25 horas formativas tedrico-practicas, el niumero de
alumnos/as participantes ha sido de 10.

22 FASE, FORMACION A USUARIOS/AS DE LAS ENTIDADES

La formacién a los destinatarios finales, es decir a los usuarios/as de las entidades
participantes, contiene un programa de aprendizaje progresivo, que sera impartido por los
formadores/mediadores a lo largo de 2021. Se desarrollara a lo largo cuatro sesiones con una
duracion de 10 horas las cuales seran impartidas por los mediadores/formadores de las propias
entidades, asesorados y apoyados por la formadora de la Direccion General de Justicia e Interior.

Programa de informacion adaptada en prevencion de la violencia de género, acoso y agresiones

sexuales
Se ha llevado a cabo la impresion de un total de 8.400 folletos para Prevencion de Violencia
Sexual y Prevencion de Violencia de Género adaptados a los siguientes colectivos de mujeres:
- Mujeres con discapacidad psiquica y sensorial:
- Mujeres inmigrantes

- Mujeres mundo rural y etnias minoritarias:
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Guia para madres y padres con el objeto de que les ayude a detectar la violencia de género de la

gue puedan ser victimas y/o agresores sus hijos/as adolescentes.

Esta guia es una herramienta complementaria al Programa Relaciones Positivas que se
imparte a todo el alumnado de 3° de Educacion Secundaria Obligatoria de La Rioja, con el objeto

de poder ofrecer informacion/formacién de forma integral a todo el ndcleo familiar,
Programa contra la violencia de género digital

La guia ha incluido el disefio de un protocolo de intervencién con victimas de violencia de género
digital que incluye las actuaciones a realizar con la Agencia espafiola para la proteccion de Datos
(en adelante AEPD), asi como formacion y sensibilizacion orientadas a profesionales Gobierno de
La Rioja y elaboracion de varias guias/folletos:

- 80 horas de formacioén (inicio de la misma en diciembre de 2020) on line en Violencia de
Género Digital a 54 profesionales susceptibles de deteccién en intervencién con victimas en
los ambitos de la Justicia, Servicios Sociales y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En la
formacién han participado profesionales de la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito,

Turno de violencia de género del Colegio Oficial de Abogados y Policia Local.

- Disefo de cuatros guias sobre violencia Digital: Tipos de violencia digital, la Violencia
digital en Redes Sociales, Guia para mujeres ¢cOmo evitar ser victima de violencia de
género digital? y guia para Nifios y Adolescentes ¢cOmo protegernos de los peligros en

internet?

Formacioén Violencia de Género on line a profesionales
- 100 horas formativas on line, llevandose a cabo desde el 25 de noviembre de 2020 al 25 de
enero de 2021, en el mismo han participado 300 profesionales de distintos &mbitos:
Educacion, Justicia, Interior, Salud, Empleo, Profesionales de Trabajo Social de la CAR,

personal de Entidades Colaboradoras con la Administracion, etc.
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Dispositivos de proteccion victimas violencia de género

Adquisicion de 10 dispositivos moviles para la proteccion de victimas de violencia de
género. Los dispositivos seran cedidos por la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito
tras una valoracién previa sobre el riesgo y factores de vulnerabilidad y psicosociales

realizada por los técnicos de dicho Servicio.

Formacion especializada en violencia de género a trabajadoras y trabajadores sociales del

Gobierno de La Rioja

El 20 de octubre de 2020 se inici6 el Diploma de Especializacion en Trabajo Social ante la
violencia de género impartido por la Universidad de La Rioja. Desde la Direccion General de Justicia
e Interior se ha financiado la participacion de 15 profesionales del Gobierno de La Rioja del ambito
del Trabajo Social que desarrollan su labor en ambitos susceptibles tanto de un contacto
directo/indirecto con victimas de violencia de género (salud, servicios sociales, justicia, igualdad,
discapacidad, dependencia y mayores, emergencias, etc.), la formacion de un afio de duraciéony 30
ECTS, cuenta con una metodologia semipresencial y on line, siendo impartido por profesorado
especializado en violencia de género y Trabajo Social.

Guia de empleo para mujeres victimas de violencia de género

Se ha diseflado una Guia de empleo para mujeres victimas de violencia de género, a través
de la cual se facilitan herramientas a las mujeres victimas: antes de buscar trabajo, entrada al
mercado laboral, herramientas basicas para la busqueda de empleo, programa de insercién socio-
laboral para victimas de violencia de género, conciliaciéon de la vida laboral y familiar, derechos

laborales y de seguridad social y recursos para la busqueda de empleo en La Rioja.
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1.5 Area de mediacion

Direccion General de
Justicia e Interior
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Desde 2010, el Gobierno de La Rioja tiene a disposicién de todos los ciudadanos el Servicio

de Mediacién. Para el ejercicio de esta competencia se mantiene un contrato para la coordinacion

del mismo y se suscriben anualmente convenios de colaboracién con los Colegios Profesionales de

Abogados, Psicélogos, Economistas y Trabajadores Sociales de nuestra comunidad.

La actividad del servicio se ha gestionado desde las oficinas sitas en C/ Muro de la Mata n°

8 principal y en el Palacio de Justicia de Logrofio. El horario que se realizado ha sido de 30 horas

semanales.

Durante el confinamiento se establecid la Mediacion telefénica /online. Se incluy6 el

Servicio de mediaciéon telefonica/online en la “Guia de recursos”. Se difundid la mediacion

telefénica/online en Policias Locales, colegios oficiales, Guardia Civil, servicio de 112, etc.

[11.5.1. Actividad del servicio de mediacién

Tras el cese del Estado de alarma se ha implementado la Mediacion telematica.

N° de expedientes por servicio de mediacién en 2020
80
70
60
50
40
30
20
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0
M. INTRAJUDICIAL M.INTRAJUDICIAL M. INTRAJUDICIAL M. EXTRAJUDICIAL M. EXTRAJUDICIAL
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En 2020 se tramitaron expedientes en los siguientes ambitos:

- MEDIACION INTRAJUDICIAL CIVIL — FAMILIAR, 23 expedientes con 44 personas

implicadas, 4 empresas y 1 administraciones de fincas.

- MEDIACION INTRAJUDICIAL PENAL, 61 expedientes con 154 personas implicadas y 1

empresa.

- MEDIACION INTRAJUDICIAL PENAL MENORES. 69 expedientes con 129 personas
implicadas.
17 MEDIACION EXTRAJUDICIAL COMUNITARIO, expedientes con 39 personas
implicadas y 1 administraciones de fincas.

- MEDIACION EXTRAJUDICIAL PREJUDICIAL, 13 expedientes con 24 personas y 6
empresas implicadas.

- 183 expedientes entre Mediacion Intrajudicial y Mediacién Extrajudicial, lo que ha implicado
una derivacién/atencion por parte del servicio de 386 personas, 9 empresas y 2

administraciones de fincas.

Mediacion intrajudicial civil-familia 2020

mPr Derivaciones: 23 expediente mediacién Civil Familia (4

Ordinario | en tramite)

M Juicio Juzgados: han derivado 5 Juzgados de Logrofio, 1

Verbal Juzgado de Haro y 1 Juzgado de Calahorra. En 2020 se

o han recibido derivaciones de 2 Juzgados mas.
Divorcio

/o M. . _ .
K/Iedidas Sesiones: 75 sesiones (29 SIP y 46 sesiones de

mediacion) 46 horas de mediacion.

El porcentaje de asistencia a la SIP es de un 65%.
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N° Habitantes implicados: 44 personas, 4 empresas y
1 administraciones de fincas.
Se han realizado mediaciones online con empresas.

El promedio de cierre es de 50 dias por expediente
derivado.

Porcentaje de un 17% de los iniciados finaliza con

acuerdo.

Mediacion intrajudicial penal 2020

Derivaciones:

N° Habitantes implicados: 154 personas y 1 empresa.

C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
Ala Oeste, 22 Planta

26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
dg.justiciaeinterior@larioja.org

Estado Exp.
En tramites 4
Finalizado con acuerdo 2
Finalizado sin acuerdo 6
No iniciados 11

61 expediente mediaciéon Penal (2 en

tramite)
W Delito Juzgados: han derivado 3 Juzgados de Logrofio y 1
G
rave Juzgado de Calahorra
Diligencias
Previas

Sesiones: 206 sesiones (79 SIP y 127 sesiones de

mediacion) 109 horas de mediacion.

El porcentaje de asistencia a la SIP es de un 67%

Se han realizado mediaciones online con implicados residentes en otras CCAA.

El promedio de cierre 39 dias por expediente derivado (un 51% han cerrado en menos de

30 dias).
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Porcentaje de un 53% de los iniciados finaliza con acuerdo.

Estado Exp.
En tramite 1
Finalizado con acuerdo 20
Finalizado sin acuerdo 13
No iniciados 26

Mediacion extrajudicial comunitaria 2020

Solicitudes: 17 expedientes mediacion
m Conflictos | COMunitaria. (3 en tramite)
vecinos
= Conflictos Acuden al servicio por orientacion de: Policia
familiares | | gcal o Policia Nacional y Web.

Sesiones: 58 sesiones (17 SIP y 41 sesiones de

mediacion) 21 horas de mediacion.

El porcentaje de asistencia a la SIP es de un 47%.
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N° Habitantes implicados: 39 personas y 1

administraciones de fincas. Estado Exp.

. . . . . En tramit 3

El promedio de cierre 23 dias por expediente solicitado. n tramttes

Porcentaje de un 63% de los iniciados finaliza con acuerdo. Finalizado con acuerdo 5

Finalizado sin acuerdo 0

No iniciados 9

Mediacion prejudicial 20202
Solicitudes: 13 expedientes mediacién

Procedimiento o _
prejudicial. (1 en tramite)

® Incumplimiento | Acyden al servicio por orientacién de: Punto

contrato L L,
de Informacién y/o Web y Policia Local
B Amenazas y

dafos

Impagos . . .
Sesiones: 15 sesiones (6 SIP y 9 sesiones de

mediacion) 7 horas de mediacion.

El porcentaje de asistencia a la SIP es de un 33%.
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N° Habitantes implicados: 24 personas y 6 empresas. | Estado Exp.
El promedio de cierre 28 dias por expediente solicitado. | En tramites 1
Porcentaje de un 50% de los iniciados finaliza con Finalizado con acuerdo 2
acuerdo. . .
Finalizado sin acuerdo 2
No iniciados 8

Para el desarrollo de la Mediacién Extrajudicial se ha realizado una atencién especifica a

las partes que acudian a recibir informacién sobre la Mediacion. Habiéndose realizado 138

intervenciones con ciudadanos que solicitaban informacién, de las cuales se han gestionado 30

expedientes.

Mediacion intrajudicial penal con menores 2020

La mediacién penal con menores infractores se realiza mediante la intervencion de tres

funcionarias de la Direccién General de Justicia e Interior del Gobierno de La Rioja, trabajadoras

sociales y psicéloga con amplia formacién en materia de mediacion en materia penal de menores y

resolucion de conflictos.

- 69 expedientes, los cuales han sido derivados por la Fiscalia de Menores. Se han resuelto

con acuerdo 48 expedientes, llevando a cabo un proceso de conciliacion reparacion entre el

menor y la victima.
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Estado Exp.
Resueltos con acuerdo 48
Interrumpidos or no

P P 17

reconocimiento de los hechos

Devueltos a fiscalia 4

Devueltos a
fiscalia
6%

Interrumpidos
25%

Resueltos con
acuerdo
69%

I11.6. Area de Interior

[11.6.1. Gestion de los espectaculos publicos y actividades recreativas

- 15 pruebas deportivas o actividades recreativas. De las 6 pruebas deportivas solicitadas,
se llegaron a autorizar dos, tres los organizadores desistieron de realizar la prueba una vez
solicitada y otra se deneg0 por falta de seguridad en materia Covid. En cuanto a las pruebas
recreativas, de las 9 solicitadas se llegaron a autorizar 4, que posteriormente fueron

revocadas o los organizadores desistieron en realizar la actividad.
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e EXPTES. AUTORIZACION EXPTES. AUTORIZACION —oTTAL
ACTIVIDADES RECREATIVAS PRUEBAS DEPORTIVAS

2019 84 27 111

2020 4 2 6

- 40 expedientes de ampliacidn de horario de cierre de sus establecimientos, con ocasion
de fiestas, verbenas u otros acontecimientos puntuales o calendarios anuales. De los 40
expedientes, debido a la solicitud de los ayuntamientos de revocar esas autorizaciones, se

tramitaron 8 resoluciones para dejar sin efecto la autorizacion concedida inicialmente.

- 2 expedientes de autorizacion para la ampliacion de horario de apertura de
establecimientos publicos y 2 expedientes de autorizacién para la ampliacion de horario de
cierre. Respecto a expedientes de cambios de titularidad de las autorizaciones de ampliacion

concedidas anteriormente, se tramitaron 3.

- 5 resoluciones de revocacion de la autorizacion de sesiones especiales dirigidas a
menores de edad en salas de fiesta, discotecas y salas de baile (una revocacién era de la
autorizacion concedida en 2020 y las otras 4 de autorizaciones concedidas en afios

anteriores).

EXPTES. AMPLIACION
HORARIO DE CIERRE EXPTES. AMPLIACION )
. CAMBIOS DE SESION LIGHT
ANO DE HORARIO DE
i TITULARIDAD DISCOTECA
Fiestas, Verbenas, APERTURA
i Resto
Calendario Anual
2019 121 8 3 13 1
40 1
2020 2 2 3
(revocadas 8) (revocadas 5)
en fomate POFAA 1T Firma PAJES . Custodiado en repasitono seguro del Gobierno de La Rioja. 73 96
Expedienie Tipo Procedimiento N° Documento
00860-2021/036527 Informe Solicitudes y remisiones generales 2021/0215303
Cargo Firmante / Observaciones Fechahora
1| Director General Jorge Medel Bernardo 22/03/2021 20:14:56

2| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: ZASRUAWVCMTOKSB Direccién de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion 22/03/2021 20:14:59



"‘ Gobierno

1# 2 de La Rioja

www.larioja.org

Servicios Sociales
y Gobernanza Publica

Direccion General de
Justicia e Interior

C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
Ala Oeste, 22 Planta

26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
dg.justiciaeinterior@larioja.org

- 121 nuevas licencias de establecimientos en Logrofio y 13 en el resto de ayuntamientos

de La Rioja

CONCESION NUEVAS LICENCIAS

Ayto.

Logrofio

Resto Ayto. La Rioja

2019

171

36

2020

121

13

[11.6.2. Régimen sancionador

- 36 expedientes, de los cuales 33 lo fueron por infraccion de horario de cierre de

establecimientos publicos, 3 mas, por otros motivos recogidos como infracciones muy graves

en la Ley 4/2000, de 25 de octubre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de

la Comunidad Auténoma de La Rioja, como pueden ser permitir en los establecimientos

acciones penalmente ilicitas o ilegales, especialmente en relacién con el consumo de trafico

de drogas.

- 12 reclamaciones de usuarios en relacion con los establecimientos publicos.

EXPEDIENTES SANCIONADORES L4/2000

RECLAMACIONES

INFRACCION
HORARIO CIERRE

INFRACCIONES MUY
GRAVES

L4/2000, 25 OCT.

REMISION RECLAMACIONES

DE USUARIOS

2019

70

2020

33

12
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[11.6.3. Gestion de los espectaculos taurinos

TIPO DE FESTEJOS 2019 2020
Corrida de Toros 8 2
Novilla con Picadores 5

Novilla sin Picadores 7

Corrida de Rejones con toros 1 1
Corrida de Rejones con novillos 1

Festival 2

Festejos taurinos populares 308 19
TOTAL 332 22

C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
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[11.6.4. Ingresos por tasas de actividades recreativas, taurina y sanciones

Durante el afio 2020 se ingresaron por tasas de autorizaciones de espectaculos publicos en

general (actividades recreativas, taurinas) un total de 1.074,49 € y se recaudaron por sanciones

administrativas (Interior) un total de 5.336,00 €.
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l1I.7. Area de registros

[11.7.1. Registro de asociaciones

Comparativa Asociaciones 2019-2020
350 -
308 292
300 1
250 ‘/
200 ‘/ m 2019
Ve 131 ® 2020
150 - 102 116
102 0 99
100 v 65
50 18 16
O T T T T T 1
Modif. Modif. Junta Inscripcién Disolucién Certificados Otros
Estatutaria Directiva

- 89 expedientes de inscripcion de Asociaciones, 6 de disolucion, 30 de modificacion
estatutaria, 275 de modificacion de Juntas Directivas, se expidieron 131 certificados de
inscripcion y composicion de Junta y se atendieron a 16 solicitudes sobre modificacion de
domicilio, adaptaciones a LO. 1/2002 u otros. También se inscribieron las cuentas del

ejercicio anterior de 20 asociaciones de utilidad publica.
[11.7.2. Colegios profesionales

- 13 resoluciones sobre diversos asuntos relativos a los Colegios Profesionales: 10 cambios

de Junta y 3 modificaciones de Estatutos y se expidieron 8 certificados de inscripcion.
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Colegios profesionales 2020

B MODIF. ESTATUTOS
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B MODIF. JUNTA DE GOBIERNO

INSCRIPCION
m CERTIFICADOS
ANO MODIFICACION MODIFICACION INSCRIPCION CERTIFICADOS TOTAL
ESTATUTOS
JUNTA DE GOBIERNO
2019 16 6 1 1 24
2020 10 3 0 8 21

[11.7.3. Registro de fundaciones y el ejercicio del protectorado sobre las mismas

- 46 Fundaciones activas: 17 Culturales, 28 Benéfico-Asistenciales y 1 Laboral.

- 6 expedientes de modificacion estatutaria y se inscribi6 1 nueva Fundacion Cultural

denominada “Fundacién Angel Galilea. Arte, Infancia y Juventud”, inscrita el 3 de marzo de
2020.

- 43 resoluciones sobre inscripcion del plan de actuacion para el ejercicio siguiente.

- 41 resoluciones sobre cuentas anuales del ejercicio anterior de las Fundaciones inscritas

en el Registro Autondmico. Ademas, se ha inscrito la modificacion de patronos, mediante 36

resoluciones, y se han tramitado otras 6 resoluciones relativas a autorizaciones (5 auto

contrataciones y 1 donacion).
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- 29 certificados: de inscripcion, composicién de patronato, persona que ostenta el cargo de

presidente, etc.

Comparativa fundaciones 2019-2020

50 -
40 -
30 -
m 2019
20
m 2020
10 -
2 1
O 1 T T
Inscripcién Modif. Modif. Plan Actuacién Cuentas Autorizaciones  Certificados
Patronato Estatutos Anuales
[11.7.4. Registro de parejas de hecho
Ano 2019 Afo 2020 % diferencia
Exptes. Tramitados 88 59 -32,95
Inscripciones 86 51 -40,70
- 51 nuevas parejas inscritas en la Comunidad Auténoma, si bien el nimero de parejas que
solicitaron su inscripcion fueron 59. Un 32,95 % menos, asi como en el niumero de
inscripciones un 40,70% menos que en el afio 2019.
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% Expedientes tramitados en 2020

14%

3%

M Inscritos
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M Desistimientos

Cancelaciones

Ano 2019 Total expedientes Ano 2020 Total expedientes
(59)
Desistimientos 3 3,41 % 6 10,17 %

6 parejas desistieron en su intencion de registrar su union de hecho tras ser requeridas

para la subsanacion de los defectos detectados en la documentacion presentada. la
proporcion de personas que han desistido durante el afio 2020 ha sido mucho mayor que en

el afo 2019.

Afo 2019

Ao 2020

% diferencia

Cancelaciones

12

10

16,66 %

En cuanto a las cancelaciones sefialar que durante el afio 2020 se ha producido una leve

disminucion (16,66%) en cuanto al niumero de parejas que han solicitado la cancelacion de su

inscripcion en este Registro, siendo en concreto 10 las parejas que lo solicitaron.

Ao 2019 Ano 2020 % diferencia
Certificados de inscripcion 5 8 60 %
Certificados de no inscripcion 15 8 -46,66 %
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111.8. Area de coordinacion y formacién de policias locales
[11.8.1. Convocatoria unificada policias locales

Durante el afio 2020, se ha llevado a cabo un procedimiento de convocatoria unificada de

policias locales.

55 plazas de policia local convocadas para 7, de los 8 municipios con Cuerpos de Policia

Local en La Rioja.
261 aspirantes

Curso bésico de formacion, realizado desde el 31 de agosto al 11 de enero de 2021,

con una duracion de 500 horas.

curso han sido 61 personas.

111.8.2. Procedimiento de movilidad

7 puestos de policia: 6 para el Ayuntamiento de Logrofio y 1 para el Ayuntamiento de Haro.
Los participantes en este procedimiento fueron 52 policias de los distintos municipios

riojanos.
[11.8.3. Proceso selectivo Auxiliares de Policia

3 plazas de Auxiliares de Policia: 2 en Villamediana de Iregua y 1 en Aldeanueva de Ebro.
A este proceso se presentaron 62 solicitudes de participacion.
[11.8.4. Formacion continua
Se han realizado 3 cursos dirigidos a policias locales.
28 personas de los 8 cuerpos de policia local en La Rioja.

106 horas de formacién de dichos cursos.
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- 6 actividades formativas no llegaron a realizarse por falta de solicitudes o por la situaciéon

generada con motivo del COVID.

ASPIRANTES PRESENTADOS
B HOMBRES ® MUJERES
250
200
150
100
9
2 9
50 -
0 4
MOVILIDAD POLICIA LOCAL AUXILIAR DE POLICIA CURSO DE FORMACION
ASPIRANTES APROBADOS
® HOMBRES ® MUJERES
60
50
40
30
20
10
0 4
MOVILIDAD POLICIA LOCAL AUXILIAR DE POLICIA CURSO DE FORMACION

En los cursos y procesos selectivos que han tenido lugar con posterioridad al mes de marzo,
se han tenido que aprobar planes de contingencia para aprobar las medidas organizativas y de
prevencion higiénico-sanitarias, en funcion de las posibles contingencias que pudieran producirse
en el contexto de crisis sanitaria provocada por la COVID-19: Un plan de contingencia para el

proceso selectivo de auxiliares de policia y otro para el Curso Basico de Policias Locales.
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V. COVID-19

En el dltimo apartado de la memoria trata de describir la incidencia de la pandemia en toda

la actividad de la Direcciéon General de Justicia Interior durante 2020.

IV.1. Competencia delegada en materia sancionadora derivada del incumplimiento de

las medidas sanitarias.

Por Resolucion de 19 de agosto de 2020, la Direccion General de Salud Publica, Consumo
y Cuidados, procedi6 a la delegacion de competencias en el Director General de Justicia e Interior,
en materia de incoacion del procedimiento sancionador y resolucion de los mismos que tengan el
origen en el incumplimiento de las medidas de prevencién y de las obligaciones establecidas en el
RDL 21/2020, de medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para hacer frente a
la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, o en el incumplimiento de cualquiera otra de las
medidas de prevencion, control y contencién adoptadas por la Comunidad Autbnoma de La Rioja.

Igualmente, por Resolucion de 19 de agosto de 2020, de la Consejeria de Salud se procedié
a la delegacién de competencias en el titular de la Consejeria de Servicios Sociales y a la
Ciudadania, la resolucion de los recursos de alzada que se interpongan frente a las resoluciones

adoptadas, en materia COVID-19, por el Director General de Justicia e Interior.

En uso de dicha delegacién han sido recibidas en esta Direccion General, todas las
propuestas de sancion levantadas desde el 21 de junio de 2020, fecha de levantamiento del

primer estado de Alarma.

La competencia delegada ha sido asumida por la seccién de interior, que, desde el 1 de

octubre fue reforzada con 4 funcionarios.
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EXPEDIENTES SANCIONADORES COVID

ANO EXPEDIENTES INICIADOS

INFRACCIONES LEVES

INFRACCIONES GRAVES

2020 3.152

3.142

10

ANO EXPEDIENTES FINALIZADOS

2020 1.248

ANO 2020 TIPOLOGIA DE INFRACCIONES NUMERO
No llevar mascarilla 2.704
Fumar sin mantener distancia seguridad 166

Individuales Otras: Botellén via publica, apertura chamizos, reunion social 272
mas de seis personas, poner en riego grave la salud de otras
personas, incumplir movilidad nocturna, incumplir confinamiento,
etc.

Establecimientos Incumplimiento de: apertura, horario de cierre, otras medidas 10
sanitarias.

TOTAL 3.152

TIPOLOGIA INFRACCIONES INDIVIDUALES 2020
B Sin mascarilla W Otros
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10.577 actas de infraccion remitidas a por las distintas fuerzas y cuerpos de seguridad.
- 3.132 expedientes sancionadores incoados (29,61% del total)

- 1.068 expedientes sancionadores resueltos (34.10%)

738 pagos voluntario: 56.160 euros recaudados

Para facilitar la gestién de la competencia delegada, el 11 de septiembre de 2020 se dictaron,
para su distribucion entre las fuerzas de cuerpos de seguridad criterios de actuacion e

interpretacion, que fueron sucesivamente actualizados.

Asimismo, se elaboraron y trasladaron modelos normalizados de actas de infraccién y se
convocé el 16 de octubre de 2020, Junta de Jefes de Policia Local para traslado de los criterios e

informacién sobre la normativa sanitaria.
IV.2. Centro de Coordinacion del Estado de Alarma

En el marco del segundo estado de Alarma acordado por RD 926/2020, de 25 de
octubre, la Presidenta del Gobierno de La Rioja, como autoridad delegada procedi6 a la creacion
del Centro de Coordinacién entre el Gobierno de La Rioja y la Delegacion del Gobierno en La Rioja
gue conserva el mando natural de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado (Art. 9.2 LO
4/1981).

Al director general de justicia e interior le fue asignada la representacién y
coordinacién de todas las policias locales de La Rioja ex Art. 9.1 de la LO 4/1981.
- 17 reuniones del CECOR entre octubre y diciembre de 2020.
- Coordinacién y seguimiento estadistico semanal de las propuestas de sancion.

- Traslado de instrucciones ejecutivas y resolucion de dudas y consultas.
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IV.3. Incidencia del COVID-19 en las instalaciones y edificios judiciales

Generales

usuarios de las Sedes Judiciales y de las Agrupaciones de Juzgados de Paz.

Direccion General de
Justicia e Interior

- Condiciones de acceso y seguridad en los edificios.

- Adecuacion y sefializacion de recorridos.

- Protocolos reforzados de limpieza, desinfeccion y ventilacién de espacios.

- Instalacion de mamparas.

Reorganizacion fisica de los puestos de trabajo.

C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
Ala Oeste, 22 Planta

26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
dg.justiciaeinterior@larioja.org

Protocolo de suministro y utilizacion de EPIS para los trabajadores y, en su caso, para los

- Programa especifico de refuerzo del servicio de limpieza, en especial para las salas de vistas

del Palacio de Justicia.

- Sefalizacion de aforos y otras medidas de prevencion.

Especificas del Palacio de Justicia

- Adecuacion del sistema de ventilacion mecanica.

- Habilitacion de la sala de bodas como sala de vistas.

- Protocolo de adecuacion de salas de vistas en juicios de numerosa concurrencia.

Especificas de la Sede de Calahorra

Instalacion de teléfonos.
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Especificas de la Sede de Haro
- Habilitacion de sala de declaraciones.
- Habilitacion de puntos de informacion y recogida de documentos sin acceso a los juzgados.
- Instalacion de teléfonos.
En 2020 ha sido especial el contacto directo para los asuntos e incidencias relacionados con
el COVID 19, habiéndose atendido unas 950 incidencias, resueltas o respondidas en los plazos

previstos. La disminucion con respecto del afio anterior viene dada por la menor asistencia

presencial de funcionarios.
IV.4 Incidencia del COVID-19 en el Centro de Internamiento de Menores

- Plan de Autoproteccion SARS-CoV-2, elaborado por el Servicio de Prevencion de Riesgos

Laborales de Fundacién Diagrama, empresa encargada de la gestion del centro.

En este sentido se han establecido normas especificas respecto a:

- larecepcion de visitas en las distintas fases de desescalada y para todo el periodo de crisis

sanitaria. Reduciendo la duracion de las visitas y el contacto entre usuario/a y familiares;

- las salidas de los menores al exterior (salidas acompafiados con personal educativo o

salidas autbnomas al recurso formativo/laboral, salidas al domicilio familiar, etc.).

- Ingresos de nuevos usuarios: entre las que se encuentra limpieza y desinfeccion de todas

sus pertenencias y, un refuerzo del control médico los 7 primeros dias de ingreso.

-y organizacién interna en el centro en el caso de posible contagio de usuarios y de

trabajadores.

Sobre este ultimo punto, y siguiendo la Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, los residentes del
Centro Educativo de Menores se clasificaron del siguiente modo:

¢ Residentes asintomaticos y sin contacto estrecho con caso posible o confirmado de COVID-
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Residentes asintomaticos, en aislamiento preventivo por contacto estrecho con caso posible
o confirmado de COVID-19.

¢ Residentes con sintomas compatibles con COVID-19

e Casos confirmados de COVID-19

Asi y teniendo presente las caracteristicas arquitecténicas del Centro, asi como el volumen de
ocupacién del mismo, rondando la ocupacion media en 12 menores, se redistribuyen los espacios

y los grupos de convivencia de la siguiente manera:

- El'hogar AZUL con capacidad para 6 menores, destinado a la convivencia de los residentes
asintomatico que disfrutan de salidas al exterior de manera autonoma (salidas

formativas/laborales, salidas al domicilio familiar).

- El hogar VERDE con capacidad para 6 menores, destinado a la convivencia de los
residentes asintomaticos que no disfrutan de salidas y si lo hacen, son salidas acompafiados
por personal educativo a fin de garantizar que se cumplen las medidas preventivas y de

seguridad establecidas.

- El hogar ROJO con capacidad para 5 menores, destinado a residentes de nuevo ingreso,
que no presentan sintomatologia compatible con caso posible o confirmado de COVID-19.
Con caracter preventivo los 7 primeros dias de ingreso se llevara un control exhaustivo de

sus contactos y desplazamientos, reduciendo al maximo la movilidad por el Centro.

- Elhogar de FIN DE SEMANA con capacidad para 2 menores, queda destinado para aquellos
residentes que, tras valoracién médica, deban realizar un aislamiento de ciclo largo (14 dias)

por presentar sintomas compatibles con COVID-19 o ser un caso confirmado de COVID-19.

en fomate POFAA 1T Firma PAJES . Custodiado en repasitono seguro del Gobierno de La Rioja. 87 96
Expedienie Tipo Procedimiento N° Documento
00860-2021/036527 Informe Solicitudes y remisiones generales 2021/0215303
Cargo Firmante / Observaciones Fechahora
1| Director General Jorge Medel Bernardo 22/03/2021 20:14:56

2| SELLADO ELECTRONICAMENTE por Gobierno de La Rioja con CSV: ZASRUAWVCMTOKSB Direccién de verificacion: http://www.larioja.org/verificacion 22/03/2021 20:14:59



C/ Marqués de Murrieta, n°. 76
Ala Oeste, 22 Planta

26071, Logrofio, La Rioja.
Teléfono: 941 29 14 91
dg.justiciaeinterior@larioja.org

* Gobierno Servicios Sociales Direccion General de
2 £ de La Rioja y Gobernanza Publica Justicia e Interior

www.larioja.org

El Unico incidente referente a la COVID-19 que se ha producido a lo largo del 2020 en el
centro, fue el 24 de octubre, con el resultado positivo en coronavirus de 4 menores de hogar verde,
los cuales presentaron sintomas leves los primeros dias (dolor de cabeza, tos, cansancio, fiebre)
remitiendo progresivamente. Atendiendo a las indicaciones proporcionadas por el personal del
SERIS, asi como el personal médico del Centro, los 4 menores de hogar Verde positivos
permanecieron aislados en su habitacion, manteniendo las medidas y recomendaciones sanitarias

establecidas, durante 10 dias.

Los 2 comparferos restantes del hogar que dieron resultado negativo, permanecieron
aislados el mismo tiempo que los positivos, al ser contacto estrecho de positivo, pero en otra zona
diferente a la de los positivos, por lo que fueron trasladados al Hogar Rojo para que en una
habitacién de las mismas condiciones a la suya (individual y con bafio) puedan realizar el periodo
de asilamiento indicado (10 dias).

Los menores del resto de hogares que quedaron de manera cautelar aislados en el Centro
hasta que se les realizara la PCR y se obtuvieran los resultados, al conocerse los resultados
negativos se incorporado con normalidad a las actividades programadas con su grupo estanco de
referencia, retomando las salidas al exterior tal y como venian haciendo, adoptando todas las

medias de seguridad pertinentes.

IV.5. Incidencia del Covid-19 en la ejecucion de otras medidas impuestas a menores

infractores

Cabe resefiar que la situacion excepcional de la pandemia del COVID-19 y el posterior
confinamiento ha provocado una interrupcién en el ritmo de los procesos judiciales paralizandose
en el confinamiento en los meses de marzo, abril y mayo, siendo junio cuando se volvié a recibir

nuevos expedientes.
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En la ejecucion de las medidas en medio abierto, las entidades contratadas han realizado
un gran esfuerzo de intervencion para poder continuar con el desarrollo de cada expediente durante
el confinamiento provocada por el Covid-19. Se suspendieron las citas con los menores de manera
presencial en el mes de marzo de 2020, pasadndose a realizar estas de manera telematica volviendo

a la presencialidad el 7 de mayo de 2020, fecha en las autoridades sanitarias lo han permitido.

En relacion a la ejecucion de la medida de PBC durante 2020 y debido a la situacion sanitaria,
ha resultado complicado encontrar entornos seguros para los menores en las entidades
colaboradoras para la ejecucion de las PBC. En el caso de las entidades que atienden a personas,
y por sus caracteristicas como grupos de alto riesgo (personas mayores, dependientes, en riesgo
psico-social), los servicios de Prevencion de Riesgos Laborales han desaconsejado el acogimiento
de los menores por lo que las medidas con esta orientacién se modificaron por otras por el Juzgado
de Menores tras la propuesta de esta Direccién General.

En cuanto a la ejecucion de las medidas de TSE que se desarrollan de manera grupal, esta
metodologia se ha adaptado en cuanto a espacio fisico y numero de participantes en funcién de las
indicaciones de las autoridades sanitarias en los diferentes momentos de la pandemia. En algunos
momentos se ha modificado el desarrollo de la medida en formato grupal por un formato individual

de la ejecucion, para ajustarse a las indicaciones sanitarias.

Las medidas generales adoptadas para desarrollar las medidas judiciales con los menores de
una forma segura ante la pandemia por la COVID-19 son:

- Evitar el saludo con contacto fisico.

- Garantizar y respetar una distancia interpersonal de dos metros.

- Lavado de manos con gel antiséptico antes y después de salir de las instalaciones, tanto el

menor como el profesional.

- Instalacion de mamparas protectoras en los despachos en el que los menores son atendidos.
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- Utilizacién de mascarillas por parte del menor y del profesional. En caso, de que el menor

no acuda equipado con una mascarilla, se la facilita.

- Limpieza con desinfectantes anteriormente y después de recibir al menor tanto del

despacho, como de espacios comunes.

- Intervencion en despachos de gran tamafio y aireados.

Eliminar material de escritorio en los despachos de atenciéon para minimizar de riesgo de

contagio.

- Entre citas se reserva un espacio de tiempo minimo para que no coincidan los menores y

poder limpiar el espacio.
- Eliminar salas de espera.

- Informar a los menores de las medidas organizativas y la importancia de cooperar en su

cumplimiento.

- Se han tenido en cuenta ademas todas aquellas medidas que las autoridades sanitarias han
recomendado en relacion a cada momento de la pandemia provocada por la Covid-19.

IV.6. Incidencia del COVID-19 en los Puntos de Encuentro Familiar

En fecha 13 de marzo la Direccion General de Justicia e Interior acordd suspender la

atencion presencial del Servicio del Punto de Encuentro Familiar.

Los Puntos de Encuentro Familiar de Logrofio y Calahorra continuaron llevando a cabo la
atencion a las familias, de manera telefénica y telematica, partiendo de la obligatoriedad del
cumplimiento de las sentencias, en el marco establecido y las pautas comunicadas por los Juzgados

de derivacion.
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Con este fin, desde los Puntos de Encuentro Familiar de Logrofio y Calahorra se llevo a cabo
por parte de los/las profesionales mediadores/as familiares y expertos en esta materia la orientacion
y atencidén necesaria, para acompafar a las familias ante estos momentos de incertidumbre,
ayudandoles a alcanzar acuerdos que fueran beneficiosos en su situacién concreta, y haciéndoles

conscientes de salvaguardar el interés superior de sus hijos e hijas.

Se adaptaron los Planes de intervencion Familiar de todos y cada uno de los expedientes
activos de los Puntos de Encuentro Familiar de Logrofio y Calahorra a la situacion generada por el
Estado de Alarma.

Se incremento y adapto la atencion telefonica: mediante la recepcion y emision de llamadas
a las familias llevando a cabo sesiones de informacién, asesoramiento, y mediadoras entre otras,
en lo que respecta a los regimenes de visita y la promocién de acuerdos para realizar ajustes en el

cumplimiento del régimen de visitas.

Se mantuvo una comunicacion frecuente telefénica y telemética con la Direccién General de
Justicia e Interior, para el seguimiento de la actividad del PEF y sus incidencias, asi como la
coordinacién con los Juzgados de derivacién sobre cémo proceder en el cumplimiento de los

regimenes de visitas.

También y a éste respecto se mantuvo la coordinacién con otros recursos de la red de
atencion o fuera de ella, especialmente con aquellos que realizan intervencién y/o seguimiento de
victimas de violencia de género. Las vias utilizadas para la coordinacion han sido la telefénica y/o
telematica preferentemente, con la Oficina de Atencién a la Victima, con los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, con abogados, procuradores, Juzgados y administracion de justicia entre

otros).

La actividad presencial del Servicio de Punto de Encuentro Familiar se reanudé el 19 de
junio de 2020.
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Desde la Direccién General de Justicia e Interior se realizaron las actuaciones oportunas
para la dotacion, acondicionamiento y adaptacion en las instalaciones de Calvo Sotelo 11, 2° izq.
para la realizacion de la actividad administrativa y entrevistas con los usuarios por parte del Equipo
Técnico del PEF, conforme a las medidas de seguridad e higiene recomendadas por salud, con los
medios necesarios para la proteccién, y prevencion de contagios, tanto de los usuarios como de los

profesionales que desarrollan en ellas sus funciones

De igual manera y con los mismos objetivos se trasladd la actividad de atencién a usuarios
para el cumplimiento de los regimenes de visita a una zona de las instalaciones del Centro de
Participacion Activa (CPA) Zona Sur y del CPA de Calahorra, para garantizar las condiciones de

acceso, distanciamiento y ventilacion.

Se hareforzado e incrementado la atencion telefénica con usuarios, y la utilizacion del correo
electrénico para la presentacion de documentacion o trasmision de informacion con los usuarios,
proporcionando otras vias de comunicacion ademas de la presencial, principalmente para aquellos

usuarios que por motivos de la COVID- 19, asi lo prefieran.

Al igual que ha sucedido en los Puntos de Encuentro Familiar de La Rioja (Logrofio y
Calahorra) la pandemia originada por la COVID-19 ha supuesto una disminuciéon en la derivacion
judicial al Punto de Encuentro Familiar de Miranda de Ebro, lo que directamente ha supuesto
I6gicamente una disminucién en el numero de usuarios atendidos por éste Servicio. Durante los
meses de la cuarentena (marzo y abril 2020), en las que no existia la posibilidad de acudir de forma
presencial a terapia, fue fundamental adaptar y modificar el formato de las sesiones. Gracias al uso
de las tecnologias con los diferentes casos fue posible continuar con el tratamiento a través de
sesiones online adaptandose a las necesidades de cada paciente: Zoom, Skype, video llamadas.
Conforme fuimos volviendo a la normalidad (a partir del mes de mayo), las sesiones presenciales
se fueron recuperando paulatinamente (manteniendo en todo momento las medidas y protocolos
de seguridad pautadas por el Gobierno) y teniendo en cuenta las necesidades sanitarias (municipios

en cuarentena) asi como las inquietudes de contagio de las familias en los traslados.
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IV.7. Incidencia del COVID-19 en la Oficina de Asistencia a la Victima por Delito

Se ha mantenido la intervencién en las tres oficinas: Logrofio, Haro y Calahorra,
priorizandose la atencion telefonica, realizando sélo atencién presencial en los acompafiamientos

a juicio, y retomando la misma desde el 18 de mayo.

1.- Intervenciones llevadas a cabo durante el primer estado de alarma: entre el 16 de marzo de
2020 hasta el 21 de junio de 2020.

Delitos. (casos nuevos) Logrofio Calahorra Haro Total

Violencia de género 61 31 8 100

Maltrato de padres a hijos 7 3 3 13

Maltrato de hijos adultos a padres 7 5 2 14

Maltrato de hijos menores a padres 2 0 0 2

Violencia de pareja 4 2 0 6

Maltrato otros familiares 5 3 0 8

Delitos contra la libertad sexual 7 4 0 11

Lesiones 5 0 0 5

Trata de seres humanos 1 1 0 2

Amenazas/coacciones 4 0 0 4

Hurto/robo 0 0 1 1

Otros delitos 1 12 0 13

Otra problematica 5 1 0 6

Total 109 62 14 185
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En esta etapa se han llevado a cabo un total de 2.985 ACTUACIONES (intervenciones
juridico criminolégicas, sociales, psicolégicas y laborales, intervenciones telefonicas,
acompafiamientos a juicios, etc.) en el &mbito de la Comunidad Autbnoma de La Rioja entre el 16
de marzo de 2020 hasta el 21 de junio de 2020.

Etapas en la intervencion:

- A partir de 16 de marzo se suspenden las citas presenciales en la OAVD excepto para

acompafiamientos a juicio, y se inicia la intervencion telematica.

- Desde el 16 de marzo hasta el 18 de mayo se llevan a cabo intervenciones con todas las

victimas de manera telematica, y presenciales en acompafiamiento a juicio.

- EI 18 de mayo se retoma la intervencion presencial en la OAVD en todos los casos.
IV.8. Incidencia del COVID-19 en las actividades de la Red Vecinal

La Red Vecinal contra la Violencia de Género e Intrafamiliar aplazé sus actividades y procedio

a trabajar via on line y telefébnicamente.

- Se realizaron diversos videos de difusion y concienciacién de apoyo y ayuda a mujeres en
situacion de maltrato para difundir entre las redes sociales de la Red y su voluntariado. Para
la realizacién de estos videos se cont6 en todo momento con la participacion de voluntarias

de la Red. Se pueden visualizar en Facebook.

- Se cancel6 y pospuso para el proximo mes de diciembre el IV Concurso de cortos: “Corta

con la Violencia, Unete a nuestra Red”.

- Enelmes de mayo se retomaron las intervenciones individuales presenciales y las reuniones
de contacto con el grupo de voluntarias, asi como las sesiones presenciales del grupo de

poyo de mujer.
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IV.9. Incidencia del COVID-19 en el area de registros

La gestion del Registro de Parejas de Hecho se ha visto modificada sustancialmente en lo

referente tanto al modo de atencion, cdmo al nUmero de inscripciones

En cuanto a la via de atencidon durante el tiempo en que estuvo en vigor el Estado de Alarma,
ésta pasoé a llevarse a cabo exclusivamente de forma telefénica y telematica. Tras el cese del mismo,
la atencién ha continuado siendo mayoritariamente telefonica y teleméatica, siendo minima las
solicitudes de parejas que demandan atencién presencial. En éste sentido, sefialar que, desde el
16 de marzo hasta diciembre de 2020, se han registrado 755 peticiones de informacion, de ellas
93 parejas han sido atendidas de forma presencial siendo sélo 7 las parejas que tras finalizar el
confinamiento (junio-diciembre) han requerido ser atendidas presencialmente, 627 parejas lo han
hecho a través de la atencion telefonica y 45 la atencién se llevo a cabo de forma telematica.

No obstante sefialar que la atencidon telematica también se ha estado llevando a cabo en
afos anteriores, si bien los datos en cuanto al nUmero de parejas atendidas por ésta via, no fueron
recogidos con anterioridad, dado que hasta éste afio 2020 se trataba de una via de informacion muy

poco solicitada.

Las estadisticas muestran que el nimero tanto de solicitudes de informacién, como de
expedientes e inscripciones tramitadas durante éste afio 2020 ha disminuido sensiblemente. Sin
embargo y en este sentido destacar que durante los meses de abril y mayo (Estado de Alarma-
Confinamiento) no fueron presentadas ninguna solicitud de inscripcién, si bien solicitaron

informacioén al respecto durante esos meses un total de 30 parejas.
IV.10. Incidencia del COVID-19 en la coordinacion de policias locales

Durante todo el afio 2020, con motivo de la pandemia, se ha mantenido una comunicacion
continua con las ocho Jefaturas de Policia Local. Esta comunicacion ha sido bidireccional, ya que
desde la Direccién General se transmitia distinta informacion e instrucciones a las jefaturas, y éstas,
a su vez, suministraban datos estadisticos de actuaciones realizadas para que la Direccion General

los pusiera en conocimiento del CECOR.
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En una primera fase se recogian datos sobre actuaciones policiales en materia de Proteccion
Civil: actuaciones de caracter organizativo (activaciones de planes de proteccion civil), actuaciones
de apoyo a la poblacion (actuaciones preventivas de evacuacién, confinamiento, etc.), actuaciones
asistenciales (suministro alimentario, asistencia a personas con discapacidad, habilitacion de
locales para asistencia sanitaria, etc.), actuaciones de apoyo a otros ambitos (servicios sanitarios,

otros cuerpos de seguridad...)

Asimismo, el SOS Rioja enviaba a la Direccion General informacion diaria del niumero de
casos positivos en COVID en cada municipio riojano, que era trasladado a las Jefaturas de policia

local, para que estuvieran al tanto de la evolucion de la pandemia.

Por otro lado, desde la Direccion General se han estado recopilando datos sobre la situacion
de cada plantilla: el nimero de casos positivos confirmados entre los agentes y el nimero de

personas en aislamiento.

De igual modo, en los primeros meses de pandemia, se configuraba otra estadistica en la
gue constaban otros datos, como el niumero de incumplimientos de las medidas establecidas en
cada momento de la crisis sanitaria (nimero de personas identificadas saltandose el confinamiento,
namero de detenidos, nimero de denuncias interpuestas y nimero de vehiculos interceptados),
funcionamiento de los servicios (efectivos destinados en proteccidn de centros sanitarios, en centros
de suministros, en infraestructuras de transporte de viajeros o de mercancias), y actuaciones
realizadas por la policia local a requerimiento de autoridades sanitarias o judiciales, en centros

sanitarios, penitenciarios o de suministros.

Estos datos han ido variando en funcién de las circunstancias y la evolucién de la pandemia,

asi como de la normativa en vigor en cada momento
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